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| CLABORAL POR EL CORONAVIRUS
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; Qué pasa si me contagio o me aislan?

Tendras derecho a la prestacion por incapacidad temporal (IT) por accidente de trabajo a los
exclusivos efectos de la prestacion econdmica de Seguridad Social. La cuantia de la prestacion a
cargo del Sistema de Seguridad Social: 75% de la base reguladora (base de cotizacién por
contingencias profesionales del mes anterior al hecho causante)

La fecha del hecho causante sera aquella en la que se acuerde el aislamiento o enfermedad del
trabajador, sin perjuicio de que el parte de baja se expida con posterioridad a esa fecha. Ademas,
se reconoce la retroactividad para aquellos periodos de aislamiento o contagio que se hayan
producido con anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 6/2020. El responsable de
emitir el parte de baja/alta es el Servicio Publico de Salud.

Ver ANEXO 1.

2. ;Pueden cobrar esta prestacion también los autonomos?

Si, se aplica tanto a las personas asalariadas como a las personas trabajadoras autbnomas.

3. ¢Y si mi empresa me manda a casa porque tengo sintomas?

En aquellos casos pendientes de diagnosticar en los cuales la empresa envia a la persona
trabajadora a casa para seguir las instrucciones de las autoridades sanitarias (llamar al teléfono
de atencidn sanitaria, etc), debera estarse a lo que las autoridades sanitarias establezcan para
cada caso, por lo que si se confirma el positivo, dara lugar a las prestaciones anteriormente
mencionadas y en caso de no confirmarse el mismo seré el trabajador el que debe comunicarlo a
la empresa y ponerse a su disposicion para la prestacion de servicios, siendo esta ultima la que
en caso de no querer que acuda a su puesto de trabajo debera:

e Exonerar de trabajar a la persona trabajadora mediante permiso retribuido documentado
para evitar el contagio entre las personas trabajadoras de la plantilla, dada la existencia
de una causa concreta temporal y justificada.

e Facilitar la adopcion de medidas que permitan la realizacion del trabajo desde el domicilio
(teletrabajo) de manera temporal debiendo alcanzarse un acuerdo y no pudiendo
imponerse unilateralmente y, en todo caso, no puede suponer unas condiciones laborales
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inferiores. La empresa debe aportar todas las herramientas necesarias para el trabajo en
casa.

4. Qué pasa si tengo un menor o una persona dependiente a

Art. 6, Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econdmico y social del COVID-19.

Las personas trabajadoras por cuenta ajena que acrediten deberes de cuidado, cuando sea
necesaria la presencia de la persona trabajadora para la atencion del conyuge o pareja de hecho,
asi como respecto de los familiares por consanguinidad hasta el segundo grado de la persona
trabajadora que por razones de edad, enfermedad o discapacidad, necesite de cuidado personal
y directo como consecuencia directa del COVID-19 tendran derecho a acceder a la adaptacion
de su jornada y/o a la reduccién de la misma

El derecho a la adaptacién de la jornada podré consistir en cambio de turno, alteracion de horario,
horario flexible, jornada partida o continuada, cambio de centro de trabajo, cambio de funciones,
cambio en la forma de prestacion del trabajo, incluyendo la prestacion de trabajo a distancia.

Es un derecho individual de cada uno de los progenitores o cuidadores, debiendo ser justificado,
razonable y proporcionado en relacion con la situacién de la empresa, particularmente en caso de
que sean varias las personas trabajadoras que acceden al mismo en la misma empresa.

Empresa y persona trabajadora deberan hacer lo posible por llegar a un acuerdo. Los conflictos
que pudieran generarse por la aplicacién del presente articulo serén resueltos por la jurisdiccion
social a través del procedimiento establecido en el articulo 139 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre

Ver ANEXO 2 )
Ver MODELO CARTA REDUCCION
Ver MODELO CARTA CONCRECION

5. Adopcion de medidas de flexibilidad interna

Deben ser negociadas las propuestas destacando la creacion de mecanismos de bolsas de horas
para flexibilizar las necesidades de produccion, las adaptaciones del calendario laboral, la
reprogramacion de las actividades formativas, la redistribucién de la jornada laboral, el
establecimiento de sistemas de permisos para adaptar la carga de trabajo o el establecimiento de
las reglas de compensacion.

6. Pueden obligarme a coger o descontar mis vacaciones

No, la empresa no puede. El articulo 38.2 del Estatuto de los Trabajadores establece que las
vacaciones deben acordarse de mutuo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora. En
algunos contratos se especifica que la empresa decide una parte de las vacaciones del
empleado, pero debe notificarlas con al menos dos meses de antelacion.
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En caso de verte obligado/da, debes mostrar la disconformidad de forma escrita y, si aun asi, si
te obligan a cogerte vacaciones puedes demandar.

7. iEn el estado de alarma tengo obligacion de ir a trabajar?

Si, debes acudir a trabajar en tu fabrica o centro de trabajo salvo que tu empresa haya establecido
nuevas formas de prestacion del servicio como por ejemplo:

- Teletrabajo.

- Permiso retribuido documentado para evitar el contagio entre las personas trabajadoras
de la plantilla, dada la existencia de una causa concreta temporal y justificada.

8. ¢Qué ocurre si una persona trabajadora se niega a acudir al

centro de trabajo por miedo al contagio, o a viajar o a realizar
determinadas funciones de su puesto?

No hay ninguna medida aprobada que regule estos casos, por lo que las personas trabajadoras
estan obligadas a cumplir con las directrices de la empresa.

Por tanto, en el caso de negarse la persona trabajadora se expone a la posibilidad de que la
empresa pueda aplicar el régimen disciplinario establecido en su Convenio Colectivo.

En el solo caso de que exista peligro grave, inminente e inevitable, la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales establece que las personas trabajadoras podran interrumpir su actividad y, si
fuera necesario, abandonar de inmediato el lugar de trabajo, incluso desobedeciendo una orden
empresarial.

Recomendamos que antes de adoptar esta medida llamen para asesoramiento del sindicato
porque puede conllevar responsabilidades para la persona trabajadora.

9. Las condiciones del Teletrabajo

Aunque viene recogido en el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores, debe plantearse como
una solucién temporal. Sin embargo, no puede imponerse unilateralmente y debera alcanzarse un
acuerdo, que en todo caso, no pueda suponer unas condiciones laborales inferiores.

Recuerda que esta herramienta del teletrabajo no se puede imponer, ya que de lo contrario podria
implicar modificaciones en el régimen contractual. En esencia se trataria de prestar los servicios
desde el domicilio particular, en lugar de hacerlo desde el centro de trabajo. Esto supone que una
parte de la actividad laboral debe negociarse documentalmente, debiendo el empresa aportar
todas las herramientas necesarias.

Para facilitar el ejercicio de la modalidad de trabajo a distancia en aquellos sectores, empresas o
puestos de trabajo en las que no estuviera prevista hasta el momento, se entendera cumplida la
obligacion de efectuar la evaluacion de riesgos y con caracter excepcional y temporal mientras
dure el estado de alarma podréa ser sustituida por una autoevaluacion realizada voluntariamente
por la propia persona trabajadora.
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10. ¢Qué sucede si mi empresa suspende o paraliza la

actividad como consecuencia del coronavirus?

La ley de prevencion de riesgos laborales permite la posibilidad de paralizar la actividad laboral
si existiera un riesgo grave e inminente para la salud de las personas trabajadoras, como puede
ser el posible contagio entre la plantilla.

Otra situacion es que la empresa lo decida como consecuencia de una reduccion o suspension
de su actividad productiva como consecuencia de los efectos del coronavirus (problemas con los
suministros, descenso de la demanda, imposibilidad de prestar servicios, disminucién de la
actividad por parte de empresas clientes, etc.).

En estos casos la empresa o puede plantear el teletrabajo o puede plantear un ERTE para reducir
la jornada o suspender contratos, siendo siempre una medida temporal y con arreglo a los
procedimientos establecidos.

1. ¢ Puede la empresa aplicar mecanismos de suspension o

extincion de contratos por fuerza mayor motivado por Covid
19?

Si, en los supuestos en que se decida por la empresa la puesta en marcha de suspension de
contratos o la reduccion temporal de la jornada de trabajo que tengan su causa directa en pérdidas
de actividad como consecuencia del COVID-19, incluida la declaracion del estado de alarma
que deriven en cierre de actividad, restriccion del transporte, falta de suministro o
situaciones urgentes y extraordinarias al contagio de plantilla que impidan llevar a cabo el
desarrollo de la actividad, que impliquen suspension o cancelacién de actividades tendrén la
consideracion de provenientes de una situacion de fuerza mayor.

Hay que tener en cuenta que ademas puede haber ERTES “ordinarios” por causas economicas,
técnicas, organizativas y de produccion en relacion con COVID-19. Ademas, es importante que
sepas que existen medidas que podrian darse, por ello la importancia de ponerse en contacto con
CCOO que seguira el proceso de negociacion.

Ver ANEXO 3 - ERTES POR FUERZA MAYOR COVID 19/ERTES POR CAUSAS
ECONOMICAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS DERIVADOS DEL COVID-19

12. ;Qué ocurre con los trabajadores que pertenecen a los

grupos de riesgo o que presentan pluripatologias que les hacen
mas vulnerables?

En estos casos, es necesario solicitar a la empresa ser remitido al Servicio de Prevencidn para
que se adopten las medidas necesarias, pudiendo ser declarados trabajadores especialmente
sensibles (Art. 25 Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales).
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13. ¢ Tiene mi empresa que suspender el comedor u office

habilitado para la plantilla?

No tiene porqué siempre que se extremen las recomendaciones de las autoridades sanitarias, es
decir, guardar separacion minima de un metro, extremar las medidas de higiene y limpieza, etc.
Como personas trabajadoras tenemos derecho a acudir al servicio de prevencion para que nos
informen cuéles deberian ser estas medidas.

14, ¢ Puede la empresa despedirme como consecuencia del

coronavirus?

Rotundamente NO. Esta situacién, de naturaleza excepcional y temporal, no puede, bajo
ningun concepto, ser considerada como causa que justifique acudir al despido procedente
individual o colectivo. Las empresas si podran hacer un Expediente de Regulacion Temporal de
Empleo (ERTE).

15. ¢ Si durante estos dias coincide con que me despiden de

manera individual o finaliza mi contrato de obra como puedo
hacer los papeles del desempleo?

El SEPE (antiguo INEM) en el que hay que tramitar la prestacion por desempleo ha suspendido
la atencion al publico en su red de Oficinas. La unica posibilidad de tramitacién es de forma
virtual: http://www.sepe.es/HomeSepe o en el teléfono 901 11 99 99

En estos momentos de crisis sanitaria y restricciones a la movilidad NO se tendran en cuenta los
plazos establecidos para solicitar las prestaciones, de forma que no perjudique ninglin derecho

VER ANEXO 4

16. ; Qué pasa con las prestaciones?

El Ministerio de Trabajo y Servicio Publico de Empleo ha informado que no se tendrén en cuenta
los plazos establecidos para solicitar prestaciones mientras dure el Estado de Alarma. Aunque la
atencion presencial en el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) queda suspendida a partir
de este lunes 16 de marzo, si funcionara la via telematica.

La presentacion de las solicitudes de alta inicial o reanudacion de la prestacion y el subsidio por
desempleo realizada fuera de los plazos establecidos legalmente no implicaré que se reduzca la
duracién del derecho a la prestacion correspondiente.

Enlace de listado de teléfonos del SEPE (para prestaciones) a la ciudadania:
http://www.sepe.es/HomeSepe/contacto/atencion-telefonica/tel-ciudadanos.html

17. Qué pasa si ya estoy en el paro, como tengo que sellar

Guia Basica de Informacién Laboral por el Coronavirus
CCOO de Madrid


http://www.sepe.es/HomeSepe
http://www.sepe.es/HomeSepe/contacto/atencion-telefonica/tel-ciudadanos.html

*,
cCong s«

La Oficina de Empleo va a proceder a renovar de oficio todas las demandas de empleo. Te
enviaran a tu correo la demanda de empleo sellada con la préxima fecha en la que tendras que
renovar.

Ver ANEXO 4

18. (Esta operativo el Servicio de Mediacion, Arbitraje y

Conciliacion (SMAC)?

Mientras dure el Estado de Alarma, los plazos establecidos por el Servicio de Mediacion, Arbitraje
y Conciliacién (SMAC) quedan suspendidos. Por tanto, no corre el plazo general establecido de
20 dias habiles. Si puedes ir registrando tu solicitud por via telematica

Ver ANEXO 5
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19. ¢Debe informar la empresa al conjunto de la plantilla
sobre las medidas de proteccion ante el coronavirus?

CCOO recomienda que las empresas den indicaciones al conjunto de la plantilla. El articulo 14 de
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) insta a las empresas a velar por la seguridad
y la salud de sus trabajadores para que se puedan garantizar unas condiciones de trabajo seguras.

y{1} ¢Deberian utilizarse graficamente y visualmente

recomendaciones sanitarias en los centros de trabajo?

Desde CCOO entendemos que es importante y necesario que se recuerde a las personas
trabajadoras las medidas de proteccion individual sanitarias recomendadas mediante carteleria
visible en los centros de trabajo.

21. ¢Los trabajadores deberan informar a la empresa si

viajan o han viajado a zonas de riesgo?

Deberian informar a la empresa dentro del llamado principio de precaucion.

22. ¢ Tiene el trabajador/a obligacion de comunicar sospecha

de contacto con el COVID-19?
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Si, siguiendo los criterios de la AEPD. Lo importante es que no se utilice la vigilancia de la salud
con fines discriminatorios y se garantice la salud de las personas afectadas por el coronavirus y
aquéllas que tengan un contacto estrecho y directo.

23. ¢ Puede la empresa pedir un informe médico?

No. La empresa no puede obligar a una persona trabajadora a presentar un comprobante médico
para conocer si tiene el coronavirus o cualquier otra patologia.

24, ¢ Se facilitara Equipos de Proteccion Individual ("EPIS")

adicionales?

Con caracter general, las empresas deben proporcionar los EPIS adecuados para el desempefio
de sus funciones, cuando sean necesarios (17 LPRL). Los EPIS se regulan por su normativa
especifica y la Guia Técnica del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Hoy dia, excepto medidas especificas destinadas a profesionales en el ambito sanitario y
sociosanitario, no se han establecido medidas adicionales de seguridad y salud para otros
sectores. En cualquier caso, debera estar a las indicaciones y recomendaciones del Servicio de
Prevencion.

25. ¢ Qué pasa con mi salario ante la imposibilidad de prestar

servicios por causa no imputable al trabajador?

El articulo 30 del Estatuto de los Trabajadores dice que "si el trabajador no pudiera prestar sus
servicios (...) para que el empresario se retrasaba a darle trabajo por impedimentos imputables al
mismo y no al trabajador, éste conservara el derecho a su salario".

Ahora bien, si la situacion se debe a escenarios de fuerza mayor (productivas, desabastecimientos,
etc.), y siendo el tema que nos ocupa del Covid 19, te recomendamos que acudas a los servicios
de asesoramiento del sindicato CCOO.

26. ¢Debe informar la empresa al conjunto de la plantilla

sobre las medidas de proteccion ante el coronavirus?

CCOO recomienda que las empresas den indicaciones al conjunto de la plantilla, desde el articulo
14 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), se insta a las empresas a velar por la
seguridad y la salud de sus trabajadores para que se puedan garantizar una condiciones de trabajo
seguras, asi como desde el articulo 18 donde se refleja el derecho de las personas trabajadoras
a tener toda la informacién referida a los riesgos y las medidas preventivas que hay que adoptar.

La empresa debera:

¢ Informar lo antes posible a todas las personas trabajadoras de la existencia de dicho
riesgo y de las medidas adoptadas o que van a adoptarse.
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e Adoptar las medidas y dar las instrucciones necesarias para que, en caso de peligro
grave, inminente e inevitable, se pueda interrumpir la actividad y si es necesario,
abandonar el lugar de trabajo.

27. ¢ Esta la empresa obligada a contar con una persona de
limpieza que se encargue diariamente de mantener la higiene

en las instalaciones mas alla de las precauciones que tome
cada trabajador/a?

La empresa debera realizar las labores de limpieza como venia siendo habitual, si bien es
recomendable reforzar la limpieza de superficies, pasamanos, etc. Otra cuestion es si se confirma
algun caso de contagio por coronavirus en el centro de trabajo, que consecuentemente se
necesitara la limpieza en profundidad del espacio de trabajo donde haya permanecido la persona
contagiada.

28. ¢ Se pueden sustituir las personas trabajadoras en

situacion de incapacidad temporal por Covid-19?

Mientras las personas trabajadoras continien con esta enfermedad es posible la sustitucion a
través de contratos temporales de interinidad, directamente o a través de ETT en el régimen
general previsto para ello. En caso de subcontratas, hay que estar atentos a que no se produzcan
situaciones de cesion legal.

ANEXO 1

; Qué pasa si me contagio o me aislan de manera preventiva?

Supuestos en que se pueden encontrar las personas trabajadoras como consecuencia del
COVID-19 (coronavirus)

Trabajadores y trabajadoras por cuenta ajena y autonomos
Situacion: Prestacion por Incapacidad Temporal.

Contingencia: Accidente de trabajo a los exclusivos efectos de la prestacion econdmica de
Seguridad Social

Cuantia de la prestacion a cargo del Sistema de Seguridad Social: 75% de la base
reguladora (base de cotizacién por contingencias profesionales del mes anterior al hecho
causante)

Fecha del hecho causante: La fecha en la que se acuerde el aislamiento o enfermedad del
trabajador, sin perjuicio de que el parte de baja se expida con posterioridad a esa fecha
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Efectos retroactivos: se reconoce la retroactividad para aquellos periodos de aislamiento o
contagio que se hayan producido con anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto-Ley
6/2020

Responsable de emitir el parte de baja/alta: Servicio Piblico de Salud.
Asistencia sanitaria: Servicio Publico de Salud.

Norma que regula esta prestacion: Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que
se adoptan determinadas medidas urgentes en el &mbito econdmico y para la proteccion de la
salud publica (articulo quinto).
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ANEXO 2

Medidas de conciliacion laboral x Covid19. Respecto de deberes de
cuidado respecto del conyuge o pareja de hecho o respecto de los
familiares por consanguinidad hasta el sequndo grado.

Medidas de conciliacion laboral x Covid19

Art. 6, Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econdmico y social del COVID-19.

Las personas trabajadoras por cuenta ajena que, como consecuencia de circunstancias
excepcionales relacionadas con las actuaciones necesarias para evitar la transmisién comunitaria
del COVID-19, acrediten:

o [ deberes de cuidado respecto del conyuge o pareja de hecho,
o [ o respecto de los familiares por consanguinidad hasta el segundo grado

tendran derecho a acceder a:

o [ la adaptacion de su jornada
o [ ylo a la reduccion de la jornada (hasta alcanzar el 100%).

Dicha adaptacion y/o reduccion de jornada se considera un derecho individual de cada uno de los
progenitores o cuidadores, y se pasa a considerar de forma expresa como ejercicio de derechos
de conciliacion a todos los efectos.

Los conflictos que pudieran generarse por la aplicacion del presente articulo seran resueltos por
la jurisdiccion social

La adaptacion de jornada puede consistir en:

0 cambio de turno,
0 alteracion de horario,
0 horario flexible,
o | jornada partida o continuada,
I cambio de centro de trabajo,
0 cambio de funciones,
0 cambio en la forma de prestacion del trabajo, incluyendo trabajo a distancia,

La adaptacion de la jornada por deberes de cuidado por circunstancias excepcionales relacionadas
con el COVID-19 es una prerrogativa cuya concrecion inicial corresponde a la persona trabajadora,
tanto en su alcance como en su contenido, siempre y cuando esté justificada, sea razonable y
proporcionada, teniendo en cuenta las necesidades concretas de cuidado que debe dispensar la
persona trabajadora, debidamente acreditadas, y las necesidades de organizacion de la empresa.
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Empresa y persona trabajadora deberan hacer lo posible por llegar a un acuerdo.

La reduccion de jornada implica reduccion proporcional del salario, SIN que este prevista una
prestacidn social que sustituya dicho salario.

La reduccion de jornada especial debera ser comunicada a la empresa con 24 horas de antelacion,
y podré alcanzar el cien por cien de la jornada si resultara necesario.

La reduccién de jornada por esta circunstancia no puede implicar ningin cambio a efectos de
aplicacion de los derechos y garantias establecidos en el art. 37.6 Estatuto de los Trabajadores,
relativo a la reduccion de jornada por guarda legal de menores de doce afios o0 personas con
discapacidad.
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ANEXO 3
Qué debes saber si tu empresa aplica un ERTE por causa de fuerza
mayor COVID-19
)

Qué debes saber si tu empresa aplica un ERTE por causas
econdmicas, organizativas o productivas derivadas del covid-19

¢ Qué es un ERTE por causa de fuerza mayor COVID - 19?

En los supuestos en que se decida por la empresa la puesta en marcha de suspension de contratos
o la reduccion temporal de la jornada de trabajo que tengan su causa directa en pérdidas de
actividad como consecuencia del COVID-19, incluida la declaracion del estado de alarma que
deriven en cierre de actividad, restriccion del transporte, falta de suministro o situaciones
urgentes y extraordinarias al contagio de plantilla que impidan llevar a cabo el desarrollo
de la actividad, que impliquen suspension o cancelacion de actividades tendréan la consideracion
de provenientes de una situacion de fuerza mayor.

¢,Como se tramita?
Se reinicia mediante solicitud de la empresa, acompafiada de las pruebas que estime necesarias
y, simultaneamente, se comunica a los Representantes Legales de los trabajadores como parte

interesada en la tramitacion.

La autoridad laboral, en el plazo de cinco dias desde la solicitud, constata la existencia de la fuerza
mayor alegada y autoriza la suspension temporal de los contratos de trabajo.

Los efectos seran con caracter retroactivo desde la fecha del hecho causante de la fuerza mayor.

¢En qué situacion quedan trabajadoras/es?

En este supuesto de suspension de contrato por razones de fuerza mayor, el trabajador se
encuentra en situacion legal de desempleo.

Se reconoce el derecho a la prestacidn contributiva por desempleo de las personas trabajadoras
afectadas, aunque carezcan del periodo de ocupacién cotizada minimo necesario para ello.

No computara el tiempo en que se perciba la prestacién por desempleo a los efectos de consumir
los periodos maximos de percepcion establecidos

Trabajadores/as que hubieran percibido prestacién o subsidio por desempleo con anterioridad.

Se reconoce un nuevo derecho con la base reguladora de los ultimos 180 dias cotizados o, en su
defecto, periodo inferior. La duracidn seré por el motivo que trae causa.
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¢ Qué pasa después del ERTE? ;Me pueden despedir?

Cuando se reinicia la actividad laboral con la misma plantilla, se reinicia tu trabajo y el de todas
tus comparieras y compafieros. Y NO, no te pueden despedir. Al menos en un periodo de 6 meses
posteriores a la reanudacién de la actividad (disposicién adicional sexta RD 8/2020).

¢ Qué es un ERTE por causas econémicas, organizativas o productivas
derivadas del covid-19?

En los supuestos que se decida por la empresa la suspension de contrato o reduccion de la jornada
por causas econdmicas, técnicas, organizativas y de produccién relacionadas con el COVID-19.

¢,Como se tramita?

Se inicia a peticion de la empresa. En el supuesto de que no exista representacion legal de las
personas trabajadoras, la comision representativa de estas para la negociacion del periodo de
consultas estara integrada por los sindicatos mas representativos y representativos del sector al
que pertenezca la empresa y con legitimacion para formar parte de la comision negociadora del
convenio colectivo de aplicacion. La comisién estara conformada por una persona por cada uno
de los sindicatos que cumplan dichos requisitos, tomandose las decisiones por las mayorias
representativas correspondientes.

En caso de no conformarse esta representacion, la comision estara integrada por tres trabajadores
de la propia empresa, elegidos conforme a lo recogido en el articulo 41.4 del Estatuto de los

Trabajadores.

En cualquiera de los supuestos anteriores, la comision representativa debera estar constituida en
el improrrogable plazo de 5 dias.

El periodo de consultas entre la empresa y la representacion de las personas trabajadoras o la
comision representativa prevista en el punto anterior no debera exceder del plazo maximo de siete
dias.

El informe de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social, cuya solicitud sera potestativa para la
autoridad laboral, se evacuaré en el plazo improrrogable de siete dias.

¢En qué situacion quedan trabajadoras/es?

El trabajador se encuentra en situacion legal de desempleo con reconocimiento a la prestacion
contributiva por desempleo aunque se carezca del periodo de cotizacion minimo.

No se computa este periodo de la prestacion por desempleo a los efectos de consumir los periodos
maximos de percepcién. Contador a cero.
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Trabajadores/as que hubieran percibido prestacion o subsidio por desempleo con anterioridad. Se
reconoce un nuevo derecho con la base reguladora de los Ultimos 180 dias cotizados o, en su
defecto, periodo inferior. La duracion sera por el motivo que trae causa.

ANEXO 4
Desempleo

No hace falta que selles el paro

La Oficina de Empleo va a proceder a renovar de oficio todas las demandas de empleo. Te
enviaran a tu correo la demanda de empleo sellada con la préxima fecha en la que tendras que
renovar.

Si estas afectado por un ERTE

No tienes que realizar tramite alguno en relacion al alta en la demanda porque es la Direccion
General de Trabajo quien remitira la relacién de los afectados. al Servicio Publico de Empleo para
tramitar de oficio la demanda. Las empresas deberan facilitar todos los datos (DNI, Nombre y
apellidos y medio de contacto) para llevar a cabo esta gestion.

Si puedes inscribirte como demandante de empleo

Si necesitas la demanda de empleo, no hay problema. Haz tu inscripcion telematicamente en el
portal de empleo de la Comunidad de Madrid, con el DNI electronico o el Certificado Digital. Si no
dispones esos recursos, puedes enviar una solicitud de inscripcidn al correo electronico de la
oficina que te corresponda. Indicando un teléfono, correo electrénico o direccion fisica para recibir
las comunicaciones relativas a la demanda y el formulario de inscripcién. También, si solicitas cita
previa en la pagina web del Servicio Publico de Empleo Estatal, las oficinas de la Comunidad de
Madrid obtendran tus datos y te daran de alta de oficio. Después te enviarén la demanda por correo
electronico.

Contacta con tu Oficina de Empleo

Puedes comunicar con tu Oficina de Empleo a través de correos electronicos y teléfono de
contacto. Aqui tienes el enlace con todas las direcciones y teléfonos:
https://www.comunidad.madrid/centros/tipos-centro/empleo-20055/tipos-centro/oficinas-empleo-
20056
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Si tienes una cita con tu orientador en la Oficina de Empleo, ¢ queda anulada?

Se suspende temporalmente la gestion presencial de citas individuales y grupales, de orientacidn,
intermediacion y el resto de actividades. También se inhabilita temporalmente el sistema de cita
previa. Desde la Oficina de Empleo intentaran ponerse en contacto contigo para informarte de la
situacion de tu itinerario de orientacion. Si tienes alguna duda ponte en contacto con tu orientador
a través del teléfono o el correo electronico que te haya proporcionado.

Ofertas de empleo o si tienes que acreditar la realizacion de la Busqueda
Activa de Empleo para cobrar tu subsidio hazlo a través del correo electrénico

Se suspende con caracter general la gestion de ofertas de formacién y empleo. Se atendera con
caracter de urgencia las relativas a servicios relacionados con la crisis del COVID 19,
preferiblemente por medios telematicos o telefénicos.

Si tienes que acreditar la realizacion de la Busqueda Activa de Empleo para cobrar tu subsidio
hazlo a través del correo electrénico

Durante la duracion del Estado de Alarma el SEPE no exigira la acreditacion previa de Busqueda
Activa de Empleo para el cobro de del Subsidio Extraordinario de Desempleo o la Renta Activa de
Insercion. Pero si quieres solicitar la acreditacion para cualquier otro tramite, puedes dirigirte por
correo electronico a tu oficina de empleo (enlace a direcciones y teléfonos:
https://www.comunidad.madrid/centros/tipos-centro/empleo-20055/tipos-centro/oficinas-empleo-
20056).

Debes adjuntar la documentacién acreditativa pertinente y el niumero de teléfono y/o correo
electrénico de contacto.

Cémo obtener los certificados que emiten las Oficinas de Empleo

Puedes obtener los certificados entrando en el portal de empleo de la Comunidad de Madrid
(https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo) y con tu usuario y contrasefia o utilizando DNI
Electrénico o Certificado Digital
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ANEXO 5

Novedades Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion

Mientras dure el Estado de Alarma, los plazos establecidos por el Servicio de Mediacion, Arbitraje
y Conciliacién (SMAC) quedan suspendidos. Por tanto, no corre el plazo general establecido de
20 dias habiles. Si puedes ir registrando tu solicitud por via teleméatica.

¢Donde debo presentar la papeleta del SMAC?

Puedes presentarla telematicamente, a través del registro electronico. Es necesario disponer de
DNI electronico o uno de los Certificados electrénicos reconocidos por la Comunidad de Madrid.

¢ Qué documentacion debo presentar?

Debes presentar la Papeleta de Conciliacion. Y te van a pedir lo siguiente: datos personales del
que la presente y de los demas interesados (demandados), y sus domicilios completos,
(obligatoriamente el codigo postal); datos profesionales del demandante, (categoria profesional u
oficio, antigiiedad en la empresa, salario y demas remuneraciones); e4numeracion clara y concreta
de los hechos sobre los que verse su pretension, y en el caso de reclamar por cantidad, cuantia
economica total reclamada, y el desglose de la misma por conceptos con sus correspondientes
cantidades; si la reclamacion fuese por Despido, se hara constar la fecha de efectos del mismo y
los motivos alegados por la empresa, y fecha y firma.

¢ Me van a dar fecha para el acto de conciliacion al presentar la solicitud?

Actualmente la presentacion telematica no permite obtener la cita en el mismo momento de
presentar la papeleta. Se te hara llegar por el medio que hayas sefialado en la solicitud.

.Y si tengo ya una fecha fijada para el acto de conciliacion?

No acuda a la misma durante la vigencia del Estado de Alarma. La Direccién General de Trabajo
le hara entrega posteriormente de un certificado que haga constar la suspension del acto de
conciliacion.

¢ Hay algun servicio de informacion telefénico o por correo electrénico del
SMAC?

Si, se ha habilitado el siguiente correo electronico para atender las dudas relativas al SMAC:
gestioncitassmac@madrid.org
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SOLICITUD DERECHO DE ADAPTACION DE JORNADA POR CUIDADO POR
CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES PARA EVITAR TRANSMISION COMUNITARIA DEL
COovID19

A LAEMPRESA: .........cceene.

.................................. con DNIn®.........cccessrineee. Trabajador/a de la empresa cuyos datos
figuran en el encabezamiento y domicilio a efectos de notificacion en

EXPONE

e Quetieneasucargoa.............cceeennnnnee porrazonde ...................

e Que las caracteristicas excepcionales del Estado de Alarma decretado, dificultan la
realizacion del horario establecido/del sistema turnos rotativos/de la modalidad de
prestacion del trabajo presenciall..., incompatible con las necesidades de cuidado de

Por lo que,
SOLICITA

= El derecho a la adaptacién de la jornada a través de una alteracion del horario/cambio de
turno/trabajo a distancial..., de conformidad con lo establecido en el articulo 6 puntos 1y 2
del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para
hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19,
La adaptacion de jornada se ejercera mientras se mantenga el estado de alarma decretado
asi como la necesidad de cuidados de ................ Si se modificasen las circunstancias
personales de atencién de ................. , e pondra en conocimiento de la empresa con la
mayor antelacion posible.

En caso de que la persona que ya tenga reconocida la adaptacion de su jornada actualmente,
incorporar este parrafo:

También informo que actualmente me encuentro disfrutando ya de una adaptacion o reduccion por
conciliacion, o reduccidn de jornada por cuidado de hijos o familiares, o alguno de los derechos de
conciliacién previstos en el ordenamiento laboral, incluido los establecidos en el propio Art 37 y
por tanto RENUNCIO TEMPORALMENTE, MODIFICANDO LOS TERMINOS DEL MISMO
volviendo a la situacién anterior de hacer uso de este derecho por aplicacion de la situacion del
Real Decreto-ley 8/2020 de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente
al impacto economico y social del COVID-19..

Se recuerda que el articulo 6 puntos 1y 3 del Real Decreto-ley 8/2020 dice textualmente:

‘Las personas trabajadoras por cuenta ajena que acrediten deberes de cuidado respecto del
conyuge o pareja de hecho, asi como respecto de los familiares por consanguinidad hasta el
segundo grado de la persona trabajadora, tendran derecho a acceder a la adaptacion de su
jornada y/o a la reduccion de la misma en los términos previstos en el presente articulo, cuando
concurran circunstancias excepcionales relacionadas con las actuaciones necesarias para evitar
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la transmision comunitaria del COVID-19. Se entendera que concurren dichas circunstancias
excepcionales cuando sea necesaria la presencia de la persona trabajadora para la atencion de
alguna de las personas indicadas en el apartado anterior que, por razones de edad, enfermedad
o discapacidad, necesite de cuidado personal y directo como consecuencia directa del COVID-19.
Asimismo, se considerara que concurren circunstancias excepcionales cuando existan decisiones
adoptadas por las Autoridades gubernativas relacionadas con el COVID-19 que impliquen cierre
de centros educativos o de cualquier otra naturaleza que dispensaran cuidado o atencion a la
persona necesitada de los mismos. También se considerara que concurren circunstancias
excepcionales que requieren la presencia de la persona trabajadora, cuando la persona que hasta
el momento se hubiera encargado del cuidado o asistencia directos de conyuge o familiar hasta
segundo grado de la persona trabajadora no pudiera sequir haciéndolo por causas justificadas
relacionadas con el COVID-19.

El derecho a la adaptacion de la jornada por deberes de cuidado por circunstancias excepcionales
relacionadas con el COVID-19 es una prerrogativa cuya concrecion inicial corresponde a la
persona trabajadora, tanto en su alcance como en su contenido, siempre y cuando esté justificada,
sea razonable y proporcionada, teniendo en cuenta las necesidades concretas de cuidado que
debe dispensar la persona trabajadora, debidamente acreditadas, y las necesidades de
organizacion de la empresa. Empresa y persona trabajadora deberan hacer lo posible por llegar a
un acuerdo. El derecho a la adaptacion de la jornada podra referirse a la distribucion del tiempo
de trabajo o0 a cualquier otro aspecto de las condiciones de trabajo, cuya alteracion o ajuste permita
que la persona trabajadora pueda dispensar la atencion y cuidado objeto del presente articulo.
Puede consistir en cambio de turno, alteracién de horario, horario flexible, jornada partida o
continuada, cambio de centro de trabajo, cambio de funciones, cambio en la forma de prestacion
del trabajo, incluyendo la prestacion de trabajo a distancia...”

En...ooooeennn - T de.......... de 2020
Fdo.: (trabajador/trabajadora) Fdo.: La empresa
(Que se da por enterada y presta su
conformidad)
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SOLICITUD DERECHO DE ADAPTACIONDE JORNADA POR CUIDADO POR
CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES PARA EVITAR TRANSMISION COMUNITARIA DEL
COovID19

A LAEMPRESA: .........cceene.

.................................. con DNIn®.........cccessrineee. Trabajador/a de la empresa cuyos datos
figuran en el encabezamiento y domicilio a efectos de notificacion en

EXPONE

e Quetieneasucargoa.............cceeennnnnee porrazonde ...................

e Que las caracteristicas excepcionales del Estado de Alarma decretado, dificultan la
realizacion del horario establecido/del sistema turnos rotativos/de la modalidad de
prestacion del trabajo presenciall..., incompatible con las necesidades de cuidado de

Por lo que,
SOLICITA

= El derecho a la adaptacién de la jornada a través de una alteracion del horario/cambio de
turno/trabajo a distancial..., de conformidad con lo establecido en el articulo 6 puntos 1y 2
del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para
hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19,
La adaptacion de jornada se ejercera mientras se mantenga el estado de alarma decretado
asi como la necesidad de cuidados de ................ Si se modificasen las circunstancias
personales de atencién de ................. , e pondra en conocimiento de la empresa con la
mayor antelacion posible.

En caso de que la persona que ya tenga reconocida la adaptacion de su jornada actualmente,
incorporar este parrafo:

También informo que actualmente me encuentro disfrutando ya de una adaptacion o reduccion por
conciliacién, o reduccion de jornada por cuidado de hijos o familiares, o alguno de los derechos de
conciliacion previstos en el ordenamiento laboral, incluido los establecidos en el propio Art 37 y
por tanto RENUNCIO TEMPORALMENTE, MODIFICANDO LOS TERMINOS DEL MISMO
volviendo a la situacién anterior de hacer uso de este derecho por aplicacion de la situacion del
Real Decreto-ley 8/2020 de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente
al impacto economico y social del COVID-19..

Se recuerda que el articulo 6 puntos 1y 3 del Real Decreto-ley 8/2020 dice textualmente:

“Las personas trabajadoras por cuenta ajena que acrediten deberes de cuidado respecto del
conyuge o pareja de hecho, asi como respecto de los familiares por consanguinidad hasta el
segundo grado de la persona trabajadora, tendran derecho a acceder a la adaptacion de su
jornada y/o a la reduccion de la misma en los términos previstos en el presente articulo, cuando
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cCcon «

concurran circunstancias excepcionales relacionadas con las actuaciones necesarias para evitar
la transmision comunitaria del COVID-19. Se entendera que concurren dichas circunstancias
excepcionales cuando sea necesaria la presencia de la persona trabajadora para la atencion de
alguna de las personas indicadas en el apartado anterior que, por razones de edad, enfermedad
o discapacidad, necesite de cuidado personal y directo como consecuencia directa del COVID-19.
Asimismo, se considerara que concurren circunstancias excepcionales cuando existan decisiones
adoptadas por las Autoridades gubernativas relacionadas con el COVID-19 que impliquen cierre
de centros educativos o de cualquier otra naturaleza que dispensaran cuidado o atencion a la
persona necesitada de los mismos. También se considerara que concurren circunstancias
excepcionales que requieren la presencia de la persona trabajadora, cuando la persona que hasta
el momento se hubiera encargado del cuidado o asistencia directos de cényuge o familiar hasta
segundo grado de la persona trabajadora no pudiera sequir haciéndolo por causas justificadas
relacionadas con el COVID-19.

El derecho a la adaptacion de la jornada por deberes de cuidado por circunstancias excepcionales
relacionadas con el COVID-19 es una prerrogativa cuya concrecion inicial corresponde a la
persona trabajadora, tanto en su alcance como en su contenido, siempre y cuando esté justificada,
sea razonable y proporcionada, teniendo en cuenta las necesidades concretas de cuidado que
debe dispensar la persona trabajadora, debidamente acreditadas, y las necesidades de
organizacion de la empresa. Empresa y persona trabajadora deberan hacer lo posible por llegar a
un acuerdo. El derecho a la adaptacion de la jornada podra referirse a la distribucion del tiempo
de trabajo o a cualquier otro aspecto de las condiciones de trabajo, cuya alteracion o ajuste permita
que la persona trabajadora pueda dispensar la atencion y cuidado objeto del presente articulo.
Puede consistir en cambio de turno, alteracién de horario, horario flexible, jornada partida o
continuada, cambio de centro de trabajo, cambio de funciones, cambio en la forma de prestacion
del trabajo, incluyendo la prestacion de trabajo a distancia...”

En...coooeeinnl. - I de.......... de 2020
Fdo.: (trabajador/trabajadora) Fdo.: La empresa
(Que se da por enterada y presta su
conformidad)
20

Guia Basica de Informacién Laboral por el Coronavirus
CCOO de Madrid



SUSPENSIGN DEL CONTRATO DE TRABAJO POR FUERZA MAYOR

Art. 47 ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES y REAL DECRETO

1483/2012 de 20 de octubre.

MOTIVOS e

Fuerza mayor,

Definicién: Circunstancia imprevisible e inevitable que altera
las condiciones de una obligacion,

PROCEDIMIENTD | ————»

La documentacién que debe
presentar la empresa se dara
traslado a la representacian,

La empresa presentara solicitud a la autoridad laboral
competente.

- S

|

La autoridad laboral recabara informe (obligatorio) de la ITSS ‘

l

| RESOLUCION - CONSTATACIGN DE LA AUTORIDAD LABORAL |

|

| Resolucién resolviendo en el plazo de 5 dias

La resolucién sélo canstatara la existencia de
fuerza mayer,

La decisidn final corresponde a la empresa.

REAL DECRETO - LEY 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y

social del COVID-19.

Art. 22 establece qué debe entenderse por fuerza mayor: cierre temporal de locales de afluencia piblica, restricciones

en el transporte publico y, en general, de la movilidad de las personas y/o las mercancias, falta de suministros que

impidan gravemente continuar con el desarrollo ordinario de la actividad, o bien en situaciones urgentes y extraordinarias
debidas al contagio de la plantilla o la adopcidn de medidas de aislamiento preventivo decretados por la autoridad

—
sanitaria, que queden debidamente acreditados.
Comunicacién simultinea a los
> trabajadores en su totalidad.
E 4

El procedimiento se iniciard mediante solicitud de la empresa, que se

acompafiara de un informe relative a la vinculacion de la pérdida de actividad

coma consecuencia del COVID-19, asi como, en su caso, de la correspondiente

documentacion acreditativa.

El informe de la ITSS serd en 5 dias
desde la solicitud y es POTESTATIVA.

La empresa debera c icar la decisidn a la
RLT y a la Autoridad Laboral.

La fecha de efectos serd a fecha del hecho
causante.
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» Situacidn legal de desempleo.

CONSECUENCIAS

REGLA GENERAL.

1.- Reconocimiento a la pr i6n contributiva por desempleo
aunque se carezca del periodo de cotizacién minimo.

2.- No se computa este periodo de la prestacion por desempleo a los
efectos de consumir los periodos maximos de percepcidn.
CONTADOR A CERO.

TRABAJADORES/AS QUE HUBIERAN PERCIBIDO PRESTACION 0
SUBISIDIO POR DESEMPLEQ CON ANTERIORIDAD

1.- Se reconoce un nuevo derecho con la base reguladora de los
Gltimos 180 dias cotizades o, en su defecto, periodo inferior.

2.- La duracidn serd por el motivo que trae causa.




CCon «

SUSPENSION DEL CONTRATO DE TRABAJO Y REDUCCION DE Art. 47 ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES y REAL DECRETO REAL DECRETO - LEY 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
JORNADA POR CAUSAS ECONOMICAS, TECNICAS, ORGANIZATIVAS 1483/2012 de 20 de octubre. "‘"‘“"“"""""“f"&"&;{;""ﬂ scondericoy
Y DE PRODUCCIGN. %
CONSECUENCIAS
Causas émicas, pi écnicas y org El alcance y la duracidn de las
MOTIVOS o . i _ | medidas se ADECUARAN a la
_ Ceses de la pr por dias L o situacion coyuntural que se
alternos. pretenda superar.
REGLA GENERAL.
1- R imi ala pr i6n contributiva por desempleo
El procedimiento se iniciard por escrito, mediante la aunque se carezca del periodo de cotizacién minimo.
5 | comunicacién de la apertura del periodo de consultas dirigida Se debe aportar documentacion
PROCEDIMIENTO por el emp io a los repr legales de los | ™ | especifica. 2.- No se computa este periodo de La prestacién por desempleo a los
trabajadores. efectos de ir los period axi de percepcid
CONTADOR A CERO.
(Qué sucede sien la
empresa no hay RLT? TRABAJADORES/AS QUE HUBIERAN PERCIBIDO PRESTACION 0
SUBISIDIO POR DESEMPLEO CON ANTERIORIDAD.
icaci L imi
l Comuricacidn et fhkcio T::,:::l‘ il N 1.- Se reconoce un nuevo derecho con la base reguladora de los
La comisién estard £l pariodo 46  conevitas tendrk por ultimos 180 dias cotizados o, en su defecto, periodo inferior.
integrada por los sindicatos {Comunicacin simutténes » la RLT). objeto llegar a un acuerdo entre la 2.- La duracion sera por el motivo que trae causa.
mas  representativos  y empresa y los representantes de los
representativos del sector al i trabajadores sobre las medidas de
que pertenezca laempresa y suspension de contratos o de

reduccion de jornada.

con legitimacién para formar
parte de la comisién l PERIODO DE CONSULTAS l R
negociadora del CCo. A la apertura del periodo de consultas
se fijara un calendario de reuniones a
Nimero imprescindible. celebrar dentro del mismo.
De no conformarse, la [ FINALIZACION DEL PERIODO DE CONSULTAS l «————— | El periodo de consultas tendré una | o El periodo de consullas' NO DEBERA EXCEDER
comision se integrard por 3 duracién no superior a quince dias. del plazo maximo de 7 dias.

trabajadores, |
[ | El periodo de consultas podra darse
Se debe constituir en un

por finalizado en todo caso cuando las
plazo improrrogable de § ACUERDO NO ACUERDO partes alcancen un acuerdo. Tras la comunicacion de la decision

dias. empresarial a que se refiere el articulo 20.6, el
l l empresario podrd proceder a notificar
alostr es afl d

Se trasladard a la autoridad laboral copia integra del En el plazo maximo de quince dias a contar desde la fecha de la Gltima reunién celebrada en el periodo de consultas i de las das de 6n de
mismo. icara a los repr de los trabajadores y a la autoridad laboral su decisién sobre la on de » | contratos o  reduccién  de jornada
contratos o reduccién de jornada, correspondientes, que surtiran efectos a partir
de la fecha en que el empresario haya

e h Bhsyie e
l l empresarial a la autoridad laboral, salvo que en

La autoridad laboral comunicara a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social la finalizacién del ella se contemple una posterior.

Informe de la inspeccién de trabajo | B periodo de consultas, dando traslado, en su caso, de la copia del acuerdo alcanzado. Debe emitir La notificacién ividual & cada trabajed
un informe de cardcter preceptivo. sobre las medidas de suspension de contratos
o reduccién de jornada contemplaré los dias
Podrén acogerse a las medidas reguladas en este articulo las personas concretos af por dichas medidas y, en
El informe a la ITSS serd incluidas a todos los efectos en el Régimen General de la Seguridad Social, asi su caso, el horario de trabajo afectado por la
POTESTATIVA que se evacuaré en como las entidades en las que prestan servicios, con independencia de la forma El trabajador/a pasa a situacién legal < reduccién de jornada d todo el periodo

el plazo de 7 dias, sociataria. de desempleo. que se extienda su vigencia.
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