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PREAMBULO

En el presente reglamento se procede a regular las prestaciones de Servicios Sociales
Generales de Base de Atencion Primaria que constituyen la estructura basica del sistema
publico de servicios sociales, mediante la prestacion de una atencion integrada y
polivalente dirigida a toda la poblacion, articulada a través de actuaciones preventivas,
asistenciales y rehabilitadoras, a nivel primario, con caracter universal y gratuito.

Corresponde pues, a los Servicios Sociales Generales, la programacién, implantacion
y gestion de la intervencion generalizada de atencion primaria.

La Constitucion de 1978 configura un Estado Social y Democréatico de Derecho y
reconoce a los ciudadanos y las ciudadanas y grupos en que éstos se integran el derecho
a la igualdad social, real y efectiva, a la superacion de todo tipo de discriminaciones y a
la eliminacion de los obstaculos que imposibiliten su pleno desarrollo, tanto personal
como social.

Por otra parte, nuestro Estatuto de Autonomia, en su articulo 31, apartado 24,
establece la competencia exclusiva de la Comunidad Valenciana en materia de
asistencia social y, en su apartado 27, atribuye a la Comunidad Valenciana la
responsabilidad en el &mbito de las Instituciones Publicas de proteccion y ayuda de
menores, jovenes, emigrantes, tercera edad, personas con capacidades reducidas y
demas grupos o sectores sociales, requeridos de especial proteccion, incluida la creacion
de centros de prevencidn, proteccion, reinsercion y rehabilitacion.

En primer lugar, cabe destacar el articulo 50 de la Constitucién Espafiola en la que
se establece la obligacion por parte de los poderes publicos, con independencia de las
obligaciones familiares, de promover el bienestar de los ciudadanos de la tercera edad
mediante un sistema de servicios sociales que atiendan sus problemas especificos de
salud, vivienda, cultura y ocio.

En segundo lugar, cabe hacer mencion a la Ley 5/1997, de 25 de junio, de la
Generalitat, por la que se regula el sistema de servicios sociales en el d&mbito de la
Comunidad Valenciana. Por un lado, en el articulo 6 se menciona lo siguiente:
“corresponde a las Entidades Locales Municipales la gestion de los programas y de las
ayudas econdmicas que le pueda encomendar la Administracion de la Generalitat, segln
se determine mediante acuerdo de ambas Administraciones, dentro del marco del Plan

Concertado que se desarrolle reglamentariamente”.
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En tercer lugar, en los articulos 25.2 k y 26.1 ¢ de la Ley 7/1985, de 2 de Abril,
Reguladora de Bases de Régimen Local se establecen que la titularidad y gestion de los
Servicios Sociales Generales o Comunitarios corresponde al Municipio en cuestion.

En cuarto lugar, la Ley 8/2010 de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local
de la Comunidad Valenciana en el articulo 33 establece como competencias de los
municipios valencianos la prestacion de los servicios sociales, promocién, reinsercion
social y promocion de politicas que permitan avanzar en la igualdad efectiva entre
ambos sexos. Ademas, en el articulo 34 instituye como servicio obligatorio la prestacion
de servicios sociales.

En quinto y ultimo lugar, destacar el articulo 49.24 del Estatuto de Autonomia en
el cual se establece la competencia exclusiva de la Generalitat en materia de servicios

sociales.

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo 1. Objeto del reglamento

El presente reglamento tiene por objeto regular todas las prestaciones de Servicios
Sociales Generales de Base de Atencion Primaria que son: Informacion vy
asesoramiento, Emergencia Social (Prestaciones econdmicas individualizadas y Pobreza
energética), Convivencia (Ayuda a domicilio), Cooperacion Social e Intervencion para
la Prevencion e Insercion Social. Que con caracter de servicio publico de competencia
municipal se prestaran en los ayuntamientos que forman parte de la zona bésica de
servicios sociales de la Mancomunitat Camp de Turia, los cuales son: Benissano,
Casinos, Domefio, Gatova, Loriguilla, Marines, Olocau y Serra.

Asimismo, también sera de aplicacién aquel municipio que solicite formar parte de
esta zona basica.

Dichos municipios deben basarse en los siguientes principios generales de actuacion:

a) Responsabilidad publica.

b) Solidaridad y participacion de la sociedad civil en la planificacion y control de
las actuaciones.

c) Prevencién, planificacion y evaluacion de los resultados, para conseguir una
gestion eficiente y eficaz.

d) Igualdad, universalidad y gratuidad.
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e) Descentralizacion, desconcentracion y coordinacion en la gestion.

) Sostenibilidad financiera.

TITULO 1. PRESTACIONES Y PROGRAMAS DE SERVICIOS
SOCIALES GENERALES DE BASE ATENCION PRIMARIA

Capitulo 2. Programa de informacién y asesoramiento

Articulo 1. Concepto y finalidad
Este programa incluye el conjunto de medidas que facilitan al ciudadano/a y a la

poblacién en general el conocimiento y acceso a los recursos sociales.

Se ofrece asesoramiento especializado sobre los derechos que pudieran
corresponderles y los recursos sociales existentes.

La finalidad consiste en responder a la necesidad y al derecho que tienen las personas
de estar informadas, y en el asesoramiento técnico para posibilitar su acceso a los
recursos sociales existentes, orientando y analizando las demandas sociales planteadas.

En cuanto a las actuaciones podemos destacar, en primer lugar, la informacién sobre
los derechos y recursos sociales existentes tanto a nivel individual como grupal. En
segundo lugar, la valoracion de las situaciones de necesidad social planteadas para
realizar un diagnostico que permita buscar vias de solucion a la problematica planteada.
En tercer lugar, se realiza la orientacién y asesoramiento social sobre las posibles
alternativas que consisten en la movilizacion de los recursos del sistema de Servicios
Sociales. En cuarto y ultimo lugar, la tramitacién de recursos internos del Sistema de
Servicios Sociales asi como las gestiones necesarias para obtener otros recursos

externos.
Capitulo 3. Programa de Emergencia Social

a) Prestaciones economicas individualizadas

Articulo 2. Concepto
Las ayudas economicas son caracter extraordinario, destinadas a paliar aquellas

situaciones en las que puedan hallarse las personas afectadas por un estado de

vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion social.
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Estas ayudas se configuran como ayudas economicas de caracter extraordinario,
destinadas a paliar situaciones o estados de necesidad, por lo que al objeto de no
desvirtuar su propia naturaleza, a los beneficiarios de las mismas, en los términos del
articulo 13.2 de la Ley General de Subvenciones, no se les exigira el cumplimiento de la
obligacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de
Seguridad Social.

Asimismo, seran inembargables, de acuerdo con el articulo 38.2 de la Ley 5/1997, de
25 de junio, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el &mbito de la
Comunitat Valenciana.

Estas ayudas tienen caracter finalista, debiendo destinarse unicamente al objeto para
el que hayan sido concedidas. Tienen caracter subsidiario y, en su caso, complementario
de todo tipo de recursos y prestaciones sociales de contenido econémico previstos en la
legislacion vigente que pudieran corresponder a la persona beneficiaria o a cualquiera
de las personas miembros de su unidad familiar o de convivencia, siempre que estas

ultimas no cubran la totalidad de la necesidad para la que se solicita la ayuda.

Articulo 3. Requisitos de acceso
Sera requisito de acceso a estas ayudas no disponer de ingresos suficientes para

afrontar los gastos derivados de la situacion de emergencia, lo que debera ser acreditado
mediante la documentacion que para estos supuestos se establece en las presentes
Instrucciones.

Se consideran situaciones de emergencia aquéllas que originan gastos extraordinarios
para cubrir necesidades especificas de caracter basico y urgente, tales como:

- Gastos para suministros basicos energéticos.

- Gastos imprescindibles para el uso de la vivienda habitual.

- Gastos excepcionales en los que concurran circunstancias de grave o urgente
necesidad social y que se consideren de interés para la atencion de personas con
importante problematica.

Gastos destinados a cubrir necesidades bésicas de la unidad familiar o de
convivencia.

- Gastos por desplazamientos a centros sanitarios para tratamientos médicos o para la

realizacion de acciones de formacion o insercion laboral de personas desempleadas.
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Podran solicitar estas ayudas, aquellas personas que, hallandose en situacion de grave
necesidad, reunan los siguientes requisitos:

1. Que la persona beneficiaria no disponga de recursos o ingresos suficientes para

afrontar los gastos derivados de la situacion de emergencia.

2. Que la renta per cépita anual de los miembros de la unidad familiar o de
convivencia a la que pertenezca el/la solicitante no exceda del 100% del IPREM
vigente, en codmputo anual con doce pagas.

3. Que disponga del informe técnico en el que se determine la necesidad de la accion
objeto de la ayuda y se haga constar que se han agotado todos los recursos existentes
encaminados a resolver la necesidad por los servicios técnicos municipales.

Para poder ser beneficiario/a de las prestaciones econdmicas individualizadas los/as
solicitantes deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Estar empadronado en alguno de los ocho municipios que componen la
Mancomunitat Camp de Tuaria (Benissand, Casinos, Domefio, Gatova, Loriguilla,

Marines, Olocau y Serra).
2. La financiacién dependera de la partida presupuestaria existente.
3. No haber recibido ayuda de otros organismos para la misma circunstancia.

Las personas interesadas presentaran la solicitud (Anexo | - Solicitud) y la
documentaciéon (Anexo Il — Documentacion) necesaria en el registro de entrada de la
Mancomunitat Camp de Turia, y el plazo de presentacion de las solicitudes permanecera

abierto durante todo el afio.

Articulo 4. Procedimiento de concesion de la ayuda:
Para acceder a las prestaciones econdmicas individualizadas (PEIS) serd necesario

presentar la solicitud y la documentacién oportuna preferentemente en el registro de
entrada de la Mancomunitat Camp de Turia, o bien por cualquiera de las formas
autorizadas por el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. La solicitud del servicio se
podra realizar por parte de la persona usuaria o0 en el caso de personas menores por
aquellas personas que tengan asignada la patria potestad, tutela o curatela.

A continuacion las personas profesionales que prestan sus funciones como

Trabajadores/as Sociales en el municipio donde se encuentra empadronada la persona
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solicitante, comprobaran que la solicitud y la documentacion presentada, cumplen con
los requisitos establecidos en este reglamento y en la normativa de aplicacion a las

mismas, y emitird un_informe social de valoracion inicial, en el que detallara la situacion

de necesidad de la persona solicitante, la idoneidad del recurso y propondra a la
comision la aprobacion o denegacion de la ayuda economica.

En caso de que la solicitud no reuna los requisitos necesarios, se solicitara al
interesado que en el plazo de diez dias habiles aporte la documentacion necesaria. Si en
el plazo sefialado no presenta la documentacion requerida, se le tendré por desistido de
su peticién, y, previa la resolucion correspondiente, se procedera al archivo del
expediente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Para mas informacidon consultar el Anexo IV — Procedimiento Prestaciones

Econdmicas Individualizadas

Articulo 5. Documentacion
Las personas que soliciten las prestaciones econdmicas individualizadas deberan

aportar la siguiente documentacion:

- Instancia de solicitud debidamente cumplimentada.

- Fotocopia del D.N.I. del solicitante y, en su caso, de las personas que
conforman la unidad de convivencia.

- Fotocopia del Libro de Familia del solicitante y del resto de los miembros
de la unidad familiar obligados a tenerlo.

- Certificado de convivencia de todos los miembros que integran la unidad
familiar.

- Certificado de empadronamiento colectivo que acredite la fecha del
empadronamiento.

- Declaracion jurada, autenticidad de datos y responsabilidad legal (Anexo V
— Declaracion jurada).

- Plan propuesta intervencion (Anexo VI — Plan propuesta).
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Con independencia de esta documentacion, la Mancomunitat Camp de Tdria podra
solicitar los documentos que considere necesarios para el tramite de la prestacion
solicitada.

En situaciones de gravedad o urgencia, se podrd posponer de la presentacion de la
documentacién previo informe elaborado por el/la Trabajador/a Social municipal sin

prejuicio de que con posterioridad deba presentarla.

Articulo 6. Resolucion y notificacion
El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento no podra

exceder de un mes desde la fecha de presentacion de la solicitud en el Registro de
Entrada de la Mancomunitat Camp de Tdria, 0 a través de cualesquiera de las formas de
presentacion previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Después del
plazo previsto sin que se haya notificado la resolucion del procedimiento a los
interesados se entendera por desestimada la solicitud.

La resolucion adoptada sera notificada a las personas beneficiarias en el domicilio
que a efectos de notificacion figure en el expediente.

Una vez dictada la resolucion, se podra presentar recurso de reposicion de
conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en un plazo de
un mes o, directamente presentar un Recurso Contencioso — Administrativo, sin
perjuicio, en su caso, de la procedencia del recurso extraordinario de revisién. Ambas
vias contaran a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Contra la resolucién de un recurso de reposicion no podré interponerse de nuevo
dicho recurso. Transcurrido un mes desde la interposicion del recurso sin que se
notifiqgue su resolucion, se entendera desestimado y quedard expeditada la via
Contencioso-Administrativa.

En cualquier caso, la concesién de las ayudas estard condicionada por la existencia
de crédito en la partida presupuestaria de dicho municipio, pudiéndose denegar la ayuda

por falta de crédito presupuestario.

Articulo 7. Reclamaciones o quejas
Los/as usuarios/as, o en su caso los familiares, podran interponer quejas o

reclamaciones al Organo Competente, el cual deberé resolver de conformidad con el
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articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas.

«Articulo 21. Obligacion de resolver. 1. La Administracion esta obligada a dictar

resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su

forma de iniciacion. 2. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucion

expresa sera el fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

Este plazo no podra exceder de seis meses salvo que una norma con rango de Ley

establezca uno mayor o asi venga previsto en el Derecho de la Unién Europea. 3.

Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo, éste

sera de tres meses. Este plazo y los previstos en el apartado anterior se contaran: a)

en los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo de iniciacion; b)

en los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud haya

tenido entrada en el registro electronico de la Administracion u Organismo

Competente para su tramitacion».

Articulo 8. Causas de denegacién

Seran causas de denegacion de las prestaciones econdmicas individualizadas:

1.
2.

No cumplir los requisitos exigidos.

Poder satisfacer las necesidades por si mismo y/o con el apoyo de sus
familiares.

Corresponder la ayuda solicitada a otra administracion publica.

No haber cumplido con anterioridad, en otras prestaciones de Servicios
Sociales Generales, las obligaciones impuestas en el acuerdo.

Por cualquier otra causa debidamente motivada y valorada por la comision de
valoracion.

No haber presentado la documentacion requerida en el plazo correspondiente.
Que la valoracion técnica de los profesionales considere que el objeto del

servicio no se ajusta a las necesidades de la persona que lo solicita.

Articulo 9. Financiacion

Por otro lado, en cuanto a la financiacion las prestaciones econdémicas individualizadas:

Suministros basicos energéticos. Se podrd conceder en la cuantia
correspondiente con el limite maximo del 70% IPREM vigente, todo ello en

cémputo mensual. Comprende los conceptos de agua, luz, gas y otras fuentes
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de suministros energéticos, cuando su unidad de convivencia sea incapaz de
atender el coste de los suministros de energia minimos para satisfacer las
necesidades domésticas, o cuando se vea obligada a destinar una parte
excesiva de sus ingresos al pago de la factura energética de su vivienda.

e Uso de la vivienda habitual: Se podré conceder en la cuantia correspondiente
con el limite maximo del 70% IPREM vigente, todo ello en computo
mensual. Comprende otros conceptos no incluidos en el apartado anterior
tales como alquiler, electrodomésticos basicos...

e Acciones extraordinarias: Se podra conceder en la cuantia correspondiente
con el limite maximo del 60% IPREM vigente, todo ello en codmputo anual.
Se tramitaran este tipo de ayudas siempre que concurran circunstancias de
grave o urgente necesidad social y se consideren de interés para la atencion
de personas y/o familias con importante problematica.

o Necesidades basicas: Se podra conceder en la cuantia correspondiente con el
limite maximo del 70% IPREM vigente, todo ello en computo mensual. Esta
modalidad de prestacion consiste en un aporte econémico para atender las
necesidades basicas de subsistencia que no pueden ser cubiertas por medios
propios.

e Desplazamientos: Se podra conceder en la cuantia correspondiente con el
limite maximo del 50% del IPREM vigente, todo ello en computo mensual.
Esta modalidad de ayudas estéd destinada a subvencionar los desplazamientos
siempre que se justifiqgue la necesidad de transporte para recibir un
tratamiento médico urgente o para la realizacion de acciones que mejoren la
ocupabilidad de personas desempleadas.

En cualquier caso, la determinacion del modulo econdémico concreto que
corresponda, dentro de los limites maximos sefialados, se efectuara segun la necesidad

valorada y segun las disponibilidades presupuestarias para atender este tipo de ayudas.
b) Ayuda contra la Pobreza Energética

Articulo 10. Concepto y caracteristicas
Las ayudas contra la Pobreza Energética son prestaciones econdmicas de caracter

transitorio y no periodico destinadas a sufragar los gastos especificos de caracter
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extraordinario, necesarios para prevenir, evitar o paliar situaciones carenciales,
urgencias sociales o situaciones de marginacion social.

Mediante estas ayudas se pretende apoyar a aquellas personas y familias con escasos
recursos econdmicos para afrontar el pago de los suministros basicos de una vivienda
relativos a la energia eléctrica, agua y gas, con el fin de dar respuesta inmediata a una
situacion de riesgo de exclusion social. Ademas, de los gastos derivados de alta y/o
reconexion del suministro de energia eléctrica, gas natural y agua potable. Asi como
evitar las consecuencias fisicas, psiquicas y sociales que la carencia de recursos
econdmicos suficientes provoca y que afectan al normal desenvolvimiento de las
personas en sociedad.

Las ayudas contra la Pobreza Energética se caracterizan por:

- Su caracter finalista, dicha ayuda ha de destinarse a la satisfaccion de las
necesidades sefialadas en el acuerdo de resolucion, estando debidamente
acreditado.

- Con caracter personal e intransferible.

Las personas o unidades familiares destinatarias de dichas ayudas se caracterizan por
no poseer los recursos econdmicos suficientes para cubrir las necesidades bésicas. Se
entiende por unidad familiar un conjunto de personas que, ademas de convivir en el
mismo domicilio, estdn unidos por una relacién conyugal o analoga, adoptiva o de
consanguinidad hasta el segundo grado y afinidad en primer grado. En la unidad
familiar solo uno de los miembros podra tener la condicién de beneficiario de estas

ayudas, aungue se otorguen en beneficio de la unidad familiar.

Articulo 11. Requisitos beneficiarios
Los requisitos necesarios para acceder a las ayudas de Pobreza Energética son:

a) No haber recibido este tipo de ayudas durante el mismo afio.

b) Haber justificado correctamente las ayudas economicas recibidas con
anterioridad.

c) Hallarse al corriente en el cumplimiento de obligaciones tributarias y frente a
la Seguridad Social y no resultar deudor de la hacienda municipal.

d) No superar los limites de ingresos econémicos de acuerdo al siguiente umbral de

renta:

N° de miembros Limite de ingresos mensual
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430,27€
566,08€
849,12€
1.132,16€
1.415,2€
1.698,24€
1.981,28€
2.264,32€
2.547,36€
10 2.830,4€

A partir de 10 miembros Se sumara 283,04€ al limite anterior

©| O N| O O | W N -

*En casos excepcionales, y en atencion a las especiales circunstancias
familiares, econdmicas y de salud del solicitante, se podra conceder este tipo
de ayudas a familias que superen el limite economico establecido, siempre y
cuando no superen el triple del SMI.

e) Cumplir por parte de la unidad familiar interesada las propuestas técnicas de
los Servicios Sociales municipales.

f) Que no exista persona legalmente obligada y con posibilidades de prestar
ayuda al solicitante.

g) No disponer ningiin miembro de la unidad familiar o de convivencia para la
que se solicita la ayuda, de bienes muebles o inmuebles distintos a la vivienda
habitual, sobre los que se posea un derecho de propiedad, posesion, usufructo
o cualquier otro que, por sus caracteristicas, valoracion, posibilidad de
explotacion o venta, indique la existencia de medios suficientes para atender
la necesidad para la que se solicita ayuda.

h) No haber sido condenado el beneficiario por malos tratos.

i) No estar incurso en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 13.3
de la Ley General de Subvenciones.

Las ayudas se concederan en funcién de la consignacion y disponibilidad
presupuestaria por lo que no sera suficiente que en el beneficiario concurran todos los

requisitos y condiciones establecidas.
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Las personas interesadas presentaran la solicitud (Anexo VII — Solicitud) y la

documentacién (Anexo VIII — Documentacion) necesaria en el registro de entrada de la

Mancomunitat Camp de Turia, y el plazo de presentacién de las solicitudes permanecera
abierto durante todo el afio.

Articulo 12. Titularidad y gestion
Corresponde a la Mancomunitat Camp de Turia la titularidad y la gestion de las

prestaciones de Servicios Sociales Generales, en el &mbito territorial de su término
municipal. La Mancomunitat Camp de Turia adecuara las prestaciones a los estandares
de calidad que, en su caso, la Generalitat Valenciana establezca reglamentariamente en
el desarrollo de la Ley 5/1997, de 25 de junio.

Articulo 13. Procedimiento de concesion de la ayuda

Para acceder a las ayudas de pobreza energética (APE) sera necesario presentar la

solicitud y la documentacion oportuna preferentemente en el registro de entrada de la

Mancomunitat Camp de Tdria, o bien por cualquiera de las formas autorizadas por el
articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comaun de las Administraciones Pablicas. La solicitud del servicio se podra realizar por
parte de la persona usuaria o en el caso de personas menores por aquellas personas que
tengan asignada la patria potestad, tutela o curatela.

A continuaciéon las personas profesionales que prestan sus funciones como
Trabajadores/as Sociales en el municipio donde se encuentra empadronada la persona
solicitante, comprobaran que la solicitud y la documentacion presentada, cumplen con
los requisitos establecidos en este reglamento y en la normativa de aplicacion a las

mismas, y emitira un_informe social de valoracion inicial, en el que detallara la situacion

de necesidad de la persona solicitante, la idoneidad del recurso y propondra a la
comisidn la aprobacion o denegacion de la ayuda econdmica.

En caso de que la solicitud no reuna los requisitos necesarios, se solicitara al
interesado que en el plazo de diez dias habiles aporte la documentacion necesaria. Si en
el plazo sefialado no presenta la documentacion requerida, se le tendra por desistido de
su peticion, y, previa la resolucion correspondiente, se procederda al archivo del
expediente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Para méas informacion consultar el Anexo IV — Procedimiento Tramitacién Pobreza

Energetica.

Articulo 14. Documentacion
Las personas que soliciten la Ayuda contra la Pobreza Energética deberan aportar la

siguiente documentacién:

- Instancia de solicitud debidamente cumplimentada (Anexo VIl — Solicitud
Pobreza Energética).

- Fotocopia del D.N.I. del solicitante y, en su caso, de las personas que
conforman la unidad de convivencia.

- Fotocopia del Libro de Familia del solicitante y del resto de los miembros
de la unidad familiar obligados a tenerlo.

- Certificado de convivencia de todos los miembros que integran la unidad
familiar.

- Certificado de empadronamiento colectivo que acredite la fecho del
empadronamiento.

- En el caso de personas con discapacidad, certificado de condicién legal de
minusvalia en su caso.

- Declaracion jurada, autenticidad de datos y responsabilidad legal (Anexo
IX — Declaracion jurada).

Con independencia de esta documentacién, la Mancomunitat Camp de TUria podra
solicitar los documentos que considere necesarios para el trdmite de la prestacion
solicitada.

En situaciones de gravedad o urgencia, se podra posponer de la presentacion de la
documentacién previo informe elaborado por el/la Trabajador/a Social municipal sin

prejuicio de que con posterioridad deba presentarla.

Articulo 15. Resolucion y notificacion
El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento no podra

exceder de un mes desde la fecha de presentacion de la solicitud en el Registro de
Entrada de la Mancomunitat Camp de Turia, 0 a traves de cualesquiera de las formas de
presentacion previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Después del
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plazo previsto sin que se haya notificado la resolucion del procedimiento a los
interesados se entendera por desestimada la solicitud.

La resolucion adoptada sera notificada a las personas beneficiarias en el domicilio
que a efectos de notificacion figure en el expediente.

Una vez dictada la resolucion, se podra presentar recurso de reposicion de
conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en un plazo de
un mes o, directamente presentar un Recurso Contencioso — Administrativo, sin
perjuicio, en su caso, de la procedencia del recurso extraordinario de revision. Ambas
vias contaran a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Contra la resolucion de un recurso de reposicién no podra interponerse de nuevo
dicho recurso. Transcurrido un mes desde la interposicion del recurso sin que se
notifique su resolucion, se entenderd desestimado y quedard expeditada la via
Contencioso-Administrativa.

En cualquier caso, la concesion de las ayudas estara condicionada por la existencia
de crédito en la partida presupuestaria de dicho municipio, pudiéndose denegar la ayuda
por falta de crédito presupuestario.

Articulo 16. Reclamaciones o quejas
Los/as usuarios/as, o en su caso los familiares, podran interponer quejas o

reclamaciones al Organo Competente, el cual deberé resolver de conformidad con el

articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas.
«Articulo 21. Obligacion de resolver. 1. La Administracion esta obligada a dictar
resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su
forma de iniciacion. 2. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucién
expresa sera el fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento.
Este plazo no podra exceder de seis meses salvo que una norma con rango de Ley
establezca uno mayor o asi venga previsto en el Derecho de la Unién Europea. 3.
Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo, éste
sera de tres meses. Este plazo y los previstos en el apartado anterior se contaran: a)
en los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo de iniciacion; b)
en los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud haya
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tenido entrada en el registro electronico de la Administracion u Organismo

Competente para su tramitacion».

Articulo 17. Obligaciones de los destinatarios
Los destinatarios de las ayudas de pobreza energética estan obligados a:

Destinar la prestacion de la ayuda percibida a los fines para los que fue

concedida.

Notificar los posibles cambios en la situacion socio-familiar del solicitante
que puedan dar lugar a modificaciones en las circunstancias que motivaron la

solicitud.

Devolver las cuantias percibidas cuando no se apliquen a los fines para los

que se concedieron.

Llevar a cabo las actuaciones y condiciones que se establezcan en la
resolucion de concesion de la ayuda.

Presentar los justificantes del gasto realizado y del pago efectivo, acorde con
la finalidad de la ayuda concedida, en los casos en los cuales lo determine la
resolucion de concesién de ayuda.

Aportar la documentacion que le sea requerida y notificar cualquier cambio

relativo al domicilio habitual.

Articulo 18. Financiacion
En cuanto a la financiacion de la Ayuda contra la Pobreza Energética comentar que

los mddulos econémicos méximos por los que se rige son los siguientes:

Uso vivienda habitual: hasta 250€/mes, maximo cuatro meses, no
consecutivos.
Acciones extraordinarias: maximo 500€ al afio.

Necesidades basicas: maximo 250€/mes en cuatro meses, no consecutivos.

Capitulo 4. Programa de Convivencia

Articulo 19. Concepto y caracteristicas
El Servicio publico de Ayuda a domicilio (S.A.D) es una prestacion social basica del

Sistema Publico de Servicios Sociales, de caracter preventivo, normalizador y
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asistencial que se presta a aquellas personas que por su edad, discapacidad o falta de
autonomia se encuentran en situacion de riesgo por padecer determinadas carencias de
caracter psiquico, fisico y/o social, que les dificulta el normal desenvolvimiento frente a
las necesidades y actividades de la vida diaria.
En cuanto a las_caracteristicas del S.A.D cabe destacar las siguientes:
- Es un servicio basico, ya que no sustituye a la responsabilidad familiar.
- Es polivalente porque interviene en diversas problematicas complejas y
heterogéneas.
- Es domiciliaria porque se realiza en el domicilio del usuario.
- Tiene un doble caracter, definitivo y transitorio. Es decir, estd enfocado a la
superacion de una situacién complicada que se modifica en funcién de las
necesidades del usuario.

- Es un servicio técnico por estar desempefiado por personal cualificado.

Articulo 20. Objetivos
Por ultimo, cabe hacer mencion de los objetivos del S.A.D. El objetivo general de

este programa es incrementar la autonomia personal y/o familiar, favoreciendo la
permanencia en el propio entorno de la persona y mejorar la calidad de vida, la
participacion e integracion en la vida social de las personas destinatarias de este
Servicio.
En cuanto a los objetivos especificos, estos se encuentran agrupados en cuatro
niveles:
Nivel 1 — Asistencial:

e Apoyo en la realizacion de aquellas actividades de la vida diaria que no
puedan ejercitar por si solas, realizando tareas de atencidn personal y/o
domesticas.

e Atender situaciones coyunturales de crisis personales o familiares.

e Promover la adecuacion de la vivienda a las necesidades de la persona.

Nivel 2 — Preventivo:

e Colaborar en el mantenimiento de la persona usuaria en su entorno habitual.

e Mejorar el equilibrio personal del usuario/a, de su familia y de su entorno,
mediante el reforzamiento de los vinculos familiares, vecinales y de

amistad.
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e Evitar o retrasar el internamiento de personas en instituciones.

e Prevenir el riesgo de marginacion, aislamiento o abandono, prevenir el
progresivo deterioro de las familias o su claudicacién en el desarrollo de los
cuidados.

Nivel 3 — Rehabilitador:

e Estimular y potenciar su autonomia personal.

e Mejorar la capacidad de las personas para desenvolverse en su medio
habitual.

Nivel 4 - Psico-Educativo:

e Potenciar un marco de convivencia saludable y una relacion positiva con el
entorno personal.

e Estimular la adquisicién de habitos que favorezcan la adaptacion al medio y
faciliten la continuidad en el mismo.

e Proporcionar elementos educativos en competencias parentales.

e Promocion de la adquisicion de competencias personales y sociales.

e Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia

en la vida de la comunidad.

Articulo 21. Funciones de los profesionales
Las funciones de los profesionales que desemperfiaran el S.A.D son las siguientes:

a) FUNCIONES DEL TRABAJADOR O TRABAJADORA SOCIAL.
1. Planificar y organizar el trabajo social del centro mediante una adecuada

programacion de objetivos y racionalizacion del trabajo.

2. Colaborar y realizar aquellos estudios encaminados a investigar los aspectos
sociales relativos a los demandantes del S.A.D.

3. Ejecutar las actividades administrativas y realizar los informes sociales de
los solicitantes del servicio con evaluacién e indicacion si es aconsejable la
ayuda y en qué medida, asi como todos los informes que sean solicitados por
la Concejalia Responsable del Centro.

4. Realizar visitas domiciliarias e informar de cualquier cambio en la situacion
del demandante del servicio, asi como la satisfaccion, por parte del usuario,

de la realizacién del servicio.
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5. Realizar todos los expedientes necesarios para conseguir las subvenciones
provenientes de los organismos publicos y poder paliar los gastos derivados
de los programas de la Concejalia de Bienestar Social.

6. Informar a la Concejalia de Bienestar Social de todas y cada una de las
actuaciones que se realicen.

b) FUNCIONES DEL AUXILIAR O LA AUXILIAR DE AYUDA A

DOMICILIO.

e Trabajos generales de atencion al hogar:

1. Limpieza de la vivienda. Se adecuard a una actividad de limpieza
cotidiana, salvo casos especificos de necesidad que sean determinados
por el/la trabajador/a social en correlaciébn con la Concejalia de
Bienestar Social.

Lavado de ropas sucias, utilizacion de la lavadora del domicilio.
Realizacion de compras domeésticas, a cuenta del usuario del servicio.
Cocinado de alimentos o traslado a su domicilio.

Repaso y cuidado de la ropa del usuario.

o g~ D

Otros trabajos indicados por el/la trabajador/a, previa autorizacion de la
Concejalia de Bienestar Social.
e Trabajos de atencion personal:
1. Aseo personal: cambio de ropa, lavado de cabello y todo aquello que
requiera la higiene habitual.
2. Ayuda para la ingesta de alimentos por via oral siempre que la persona
usuaria no sea autobnoma para realizar por si misma la actividad.
3. Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para
encamados e incontinentes a fin de evitar la formacion de Ulceras.
4. Ayuda o apoyo a la movilidad en la casa, ayuda para la ingestion de los
medicamentos prescritos, levantar de la cama y acostar.
5. Acompafar, conversar con la persona y acompafiarla a visitas
terapéuticas.
6. Recogida y gestion de recetas y documentos relacionados con la vida

diaria de los usuarios.
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7. Dar aviso a la coordinadora de cualquier circunstancia o alteracion en el
estado del usuario o de cualquier circunstancia que varie, a grave o
disminuya las necesidades personales o de vivienda del usuario.

8. Apoyo en aquellos casos que sea necesario en las actividades normales
propias de la vivienda del usuario en su entorno como salidas al lugar de
reunion, visita a familiares o actividades de ocio.

9. Otras atenciones de caracter personal no recogidas en los apartados
anteriores, que puedan facilitar su autonomia y relacion con el entorno.

e Trabajos de caracter psicosocial y educativo:

1. Planificacion de higiene familiar.

2. Informacidn y aprendizaje de habitos de vida saludables.

3. Formacion en héabitos convivenciales (familia, entorno, etc.).

4. Observacion de relaciones familiares y sociales con el fin de detectar
cambios situacionales que pueden influir en la intervencion.

5. Apoyo en el desarrollo de capacidades personales en las funciones
parentales.

6. Fomento de habilidades para la organizacion econémica y familiar.

7. Apoyo en el desarrollo de capacidades para la integracién en la
comunidad y especializacion.

8. Otras atenciones de caracter complementario no recogidas anteriormente,
que puedan favorecer su integracion social.

En cuanto a las exclusiones destacar las siguientes:

1. Atender a otras personas que habiten en el mismo domicilio cuando no
estén contemplados en la actividad del servicio concedido.

2. La atencidn a animales de compafiia.

3. Limpieza de la casa cuando no sea objeto de la prestacion concedida.

4. Realizacion de aquellas tareas domésticas que supongan un riesgo fisico
para la persona auxiliar de ayuda a domicilio y/o peligro para la salud, de
acuerdo con la legislacion vigente en materia laboral.

5. Todas aquellas tareas que no sean cometido del personal de ayuda a
domicilio.

6. Ir a buscar a la persona usuaria a un lugar que no sea su domicilio

habitual, salvo propuesta técnica.
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7. Todas aquellas tareas que no haya sido indicadas por el/la trabajador/a
mediante conformidad de la Concejalia de Bienestar Social.

8. Quedan excluidas, en general, las funciones de caracter sanitario que
requieran una especializacion de profesionales tales como: poner
inyecciones, tomar la tension, suministrar una medicacion que implique
cierto grado de conocimientos y especializacion por parte de quien lo
suministra, colocar o quitar sondas, realizar curas, etc.

9. Vigilancia durante la noche o mas alla de horario estipulado

10. Vigilancia atencion y apoyo en los procesos de hospitalizacion.

De manera general, no se prestara el servicio en lo que no esté directamente relacionado
con la atencion a la persona usuaria establecido por el/la técnico/a de servicios sociales
de referencia.

Articulo 22. Titularidad y gestion
Corresponde a la Mancomunitat Camp de Turia la_titularidad y la gestién de las

prestaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio, en el ambito territorial de su término
municipal. La Mancomunitat Camp de Tuaria adecuara las prestaciones a los estandares
de calidad que, en su caso, la Generalitat VValenciana establezca reglamentariamente en
el desarrollo de la Ley 5/1997, de 25 de junio.

Articulo 23. Usuarios
Son usuarios de la presente ayuda aquellas personas y/o familias residentes en los

municipios que por incapacidad total o parcial, temporal o definitiva se encuentren en
una situacion que les impida satisfacer sus necesidades personales y sociales por sus
propios medios, requiriendo atencion y apoyo para continuar en su entorno habitual.

Con caracter especifico, son usuarios de la ayuda a domicilio:

A) Las personas de edad avanzada con dificultades en su autonomia personal y en
condiciones de desarraigo social.

B) Las personas de cualquier edad con dificultades temporales de enfermedad,
convalecencia y que no cuenten con familiares que puedan atenderles.

C) Las personas con discapacidades o minusvalias que afecten significativamente a

su autonomia personal.
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D) Aquellas familias que, por su peculiar circunstancia, se considere conveniente
por parte del: trabajador/a social, Concejalia de Servicios Sociales y/o la
Comision de Servicios Sociales.
E) Familias con menores en situacion de riesgo social o desproteccion, siempre que

lo valore la Trabajadora Social.

No podran beneficiarse del Servicio de Ayuda a Domicilio:

1. Las personas beneficiarias de prestaciones o ayudas concedidas por otras
administraciones publicas o instituciones con el mismo concepto.

2. Las personas que reuniendo los requisitos establecidos en la Ley de Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de Dependencia no hayan
ejercido el derecho a solicitar el reconocimiento de la misma.

3. Aquellas personas solicitantes o miembros de la unidad familiar de convivencia
que sean propietarios o usufructuarios de bienes muebles o inmuebles que por
sus caracteristicas, valoracion, posibilidades de venta o explotacion, permitan
apreciar la existencia de medios materiales suficientes para atender los gastos
bésicos y urgentes que estan destinados a cubrir las presentes ayudas. Salvo en
aquellas situaciones que sean valoradas técnicamente como excepcionales.

4. Haber renunciado a otros Servicios 0 Prestaciones economicas derivadas de la
aplicacion y desarrollo del Sistema para la Autonomia personal y Atencion a la
Dependencia.

5. No disponer de los medios oportunos y condiciones para que sea llevado a cabo

el servicio.

Articulo 24. Requisitos de acceso
Para poder ser beneficiario/a de las prestaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio

los/as solicitantes deberan cumplir los siguientes requisitos:
1. Estar empadronado en alguno de los ocho municipios que componen la
Mancomunitat Camp de Turia (Benissand, Casinos, Domefio, Gatova, Loriguilla,

Marines, Olocau y Serra).
2. Por informe de la Trabajadora Social en base a la baremacion

3. La financiacion dependera de la partida presupuestaria.
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4. Lista de espera.
5. No haber recibido ayuda de otros organismos para la misma circunstancia.

Las personas interesadas presentardn la solicitud (Anexo XI — Solicitud) y la
documentacion (Anexo XII — Documentacion) necesaria en el registro de entrada de la
Mancomunitat Camp de Turia, y el plazo de presentacion de las solicitudes permanecera

abierto durante todo el afo.

Articulo 25. Procedimiento de concesion de la ayuda
En primer lugar, para acceder a las prestaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio

sera necesario presentar la solicitud y la documentacién oportuna en el registro de
entrada de la Mancomunitat Camp de Turia, o bien por cualquiera de las formas
autorizadas por el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. La solicitud del servicio se
podra realizar por parte del usuario o en el caso de menores por valoracién técnica de la
Trabajadora Social.

En segundo lugar una vez registrada la solicitud sera valorada por los Servicios
Sociales Municipales, que comprobaran toda la documentacién presentada, en caso de
que la solicitud no reuna los requisitos necesarios, se solicitara al interesado que en el
plazo de diez dias habiles aporte la documentacién necesaria. Si en el plazo sefialado no
presenta la documentacidn requerida, se le tendra por desistido de su peticién, y, previa
la resolucidn correspondiente, se procedera al archivo del expediente, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 84 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En tercer lugar, el equipo técnico emitird un informe (Anexo X — Informe social
S.A.D) que sera valorado por el Organo competente el cual decidira sobre la concesion
0 denegacion de la ayuda propuesta. ElI plazo méximo para resolver y notificar la
resolucion del procedimiento (no podrd exceder de un mes) desde la fecha de
presentacion de la solicitud en el Registro de Entrada de la Mancomunitat Camp de
Tdria, o a través de cualesquiera de las formas de presentacidn previstas en el articulo
16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Después del plazo previsto sin que se haya notificado la resolucion del

procedimiento a los interesados se entendera por desestimada la solicitud. En el caso del
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servicio de ayuda a domicilio el/la trabajador/a social en cuestion realizara la ficha de
intervencion (Anexo XV-Ficha intervencion) donde determinara las siguientes
caracteristicas: fecha de inicio y fin, importe de la prestacion a conceder por el
ayuntamiento, y cuantos datos se consideren oportunos.

En cuarto y ultimo lugar, una vez dictada la resolucion se podra presentar recurso de
reposicion de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en
un plazo de un mes o, directamente presentar un Recurso Contencioso — Administrativo,
sin perjuicio, en su caso, de la procedencia del recurso extraordinario de revision.
Ambas vias contaran a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Contra la resolucion de un recurso de reposicion no podra interponerse de nuevo
dicho recurso. Transcurrido un mes desde la interposicion del recurso sin que se
notifique su resolucion, se entenderd desestimado y quedara expeditada la via
Contencioso-Administrativa.

El Organo Competente valorando el informe social elaborado por el/la Trabajador/a
Social, decidird el alta, las condiciones y la duracion de la prestacion del S.A.D.

Para mas informacion consultar el Anexo IV-Procedimiento Prestaciones

Econdmicas Individualizadas.

Articulo 26. Documentacion
Las personas que soliciten las prestaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio

deberan aportar la siguiente documentacion:

- Instancia de solicitud debidamente cumplimentada.

- Fotocopia del D.N.I. del solicitante y, en su caso, de las personas que
conforman la unidad de convivencia.

- Fotocopia del Libro de Familia del solicitante y del resto de los miembros
de la unidad familiar obligados a tenerlo.

- Certificado de convivencia de todos los miembros que integran la unidad
familiar.

- Certificado de empadronamiento colectivo que acredite la fecho del
empadronamiento.

- En el caso de personas con discapacidad, certificado de condicion legal de

minusvalia en su caso.
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- Informes médicos (Anexo XV - Informe médico) y/o psicologicos
emitidos en un plazo inferior a un mes desde la fecha de presentacion de la
solicitud, en los que consten el diagnostico y el tratamiento actual.
Ademas, se podran aportar informes emitidos por médicos especialistas.
No siendo obligatorio, salvo en aquellos casos en los que el/la Trabajador/a
Social lo valore o solicite.

- Si es pensionista justificarlo mediante la documentacion oportuna,

documento de revalorizacion de pensiones.

- En el caso de discapacidad, fotocopia del Certificado de Discapacidad y

grado.

- Fotocopia de la tltima Declaracion de la Renta, en caso de estar obligado a

presentarla, del solicitante y su conyuge.

- Declaracion responsable, autenticidad de datos y responsabilidad legal

(Anexo XIII - Declaracién).

- Compromiso aceptacién del servicio (Anexo XIV — Compromiso).

Con independencia de esta documentacion, la Mancomunitat Camp de Tdria podra
solicitar los documentos que considere necesarios para el trdmite de la prestacion
solicitada.

En situaciones de gravedad o urgencia, se podra posponer de la presentacion de la
documentacion previo informe elaborado por el/la Trabajador/a Social municipal sin
prejuicio de que con posterioridad deba presentarla.

Articulo 27. Baremacion
En el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio a la hora de baremar, la Mancomunitat

Camp de Turia puede decidir las siguientes dos posibilidades:

Por un lado, mediante la baremacion realizada por parte del/la Trabajador/a Social a
partir de las averiguaciones pertinentes, la documentacién aportada por el solicitante y
la informacion adquirida por las distintas visitas al domicilio, determinara el grado de
ayuda que necesita y las horas semanales que seran realizadas en el domicilio del
solicitante. Dicha baremacion serd determinada a juicio del/la Trabajador/a Social.
Posteriormente, se derivard a la Concejalia de Bienestar Social y en el caso de
conformidad se dara traslado al Organo Competente para su resolucion, siendo la
Presidencia de la Mancomunitat del Camp de Turia.
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Por otro lado, el/la técnico se basara en una serie de criterios para la realizacion de la
baremacion (Anexo XVI - Baremacion) con el objetivo de determinar el grado de
limitacion que tiene el solicitante en la elaboracion de las actividades de la vida diaria y
conocer si se trata de una persona dependiente o no en el desarrollo de las mismas,
aplicando asi el tipo de recurso mas idoneo acorde con la situacion valorada. Para ello
se basara en la puntuacion obtenida en el baremo econdémico (Anexo XVII — Tabla
baremo).

El Baremo se aplicaré bajo los siguientes items:

1. Valoracion de la situacion econdmica (Puntuacion maxima 4 puntos)

Se tendran en cuenta los ingresos de la persona solicitante y su conyuge.

1 miembro 2 0 mas miembros PUNTUACION
Renta inferior al 75% SMI Renta inferior al 75% SMI 4
Renta del 75% al 100% SMI Renta del 76% al 90% SMI 3
Renta del 100% al 120% SMI Renta del 91% al 106% SMI 2
Renta del 120% al 140% SMI Renta del 106% al 121% SMI 1
A partir de 140% SMI A partir de 121% SMI 0*

Nota: Se modificard anualmente en funcion de la revalorizacion del SMI (Salario Minimo

Interprofesional).

2. Valoracion de la situacion socio-familiar (Puntuacién maxima 50 puntos)

2.1. Capacidad para desenvolverse en su medio (Hasta 25 puntos)

PUNTUACION

0 1 2 3 4

Capacidad de autocuidado (atencién del aseo, cuidado de la imagen, etc.).

Capacidad de autoproteccion (capacidad para buscar ayuda en situaciones de

peligro, usar el teléfono, etc.).

Capacidad para realizar tareas domésticas (limpieza, elaboracion de comidas,

compras, etc.).

Capacidad de comunicacion social (relaciones con vecinos, amigos, con el

entorno, etc.).

Capacidad de gestion de recursos (sociales, sanitarios, etc.).
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TOTAL

Valoracion: 0. Autonomia / 1. Precisa ayuda / 2. Alta dependencia.

2.2. Apoyo para tareas que recibe la persona mayor (Hasta 25 puntos)

PUNTUACION

0 1123 4

Para la higiene personal (ayuda para bafiarse).

Para la alimentacion (ayuda para la elaboracion de las comidas).

Para tareas domeésticas (ayuda para limpieza del hogar).

Para gestion de recursos (compras, acudir al médico, solicitud de ayudas econémicas,

protesis, etc.).

Relaciones sociales (visitas, compafiia, etc.).

TOTAL

Valoracion: 0. Constante: diariamente o en cualquier momento del dia / 1. Frecuente: casi todos los dias o
varias veces a la semana / 2. Esporadico: una vez a la semana o menos / 3. Escaso: muy poca frecuencia,

algan que otro dia o sin regularidad.

3. Valoracion de la situacion de la vivienda (Puntuacion méaxima 16 puntos)

3.1. Accesibilidad de la vivienda (Hasta 5 puntos)

PUNTUACION

Barreras arquitecténicas que dificultan la autonomia de la

persona dependiente.

TOTAL

Valoracion: 0. Sin barreras dentro, ni para acceder a la vivienda/ 1. Barreras solo para acceder a la
vivienda/ 2. Algunas dificultades para los desplazamientos dentro de la vivienda/ 3. Barreras en el bafio/
4. Barreras en espacios de uso habitual de la persona dependiente/ 5. Barreras dentro y fuera de la

vivienda.

3.2. Condiciones de higiene y/o conservacion (Hasta 5 puntos)

PUNTUACION

Existencia de humedad, suciedad en suelos o paredes, falta de | O 1 2 3 4 |5
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equipamiento basico, etc.

TOTAL

Valoracion: 0. Condiciones muy buenas/ 1. Condiciones buenas o mejorables/ 2. Condiciones aceptables
y falta de espacio/ 3. Condiciones malas y falta de equipamiento basico/ 4. Condiciones muy malas,

humedad y suciedad/ 5. Condiciones pésimas y vivienda muy deteriorada.

3.3. Entorno de la vivienda, ubicacion de la misma (Hasta 3 puntos)

PUNTUACION

El solicitante accede caminando a los lugares necesarios de la vida diaria. 1
El solicitante tiene que utilizar un medio de transporte para acceder a los lugares
necesarios. ?
Es una vivienda aislada. 3

TOTAL
3.4. Distancia respecto a los familiares (Hasta 3 puntos)

PUNTUACION

Algun familiar o persona allegada vive en la misma finca pero en otro piso. 1
Algun familiar puede personarse en la vivienda del solicitante, utilizando cualquier )
medio de transporte, en menos de media hora desde un aviso.
Algun familiar puede personarse en la vivienda del solicitante, utilizando cualquier
medio de transporte, en mas de media hora desde un aviso. 3

TOTAL

4. Valoracion de la situacion fisica y psiquica — Informe Médico (Hasta 20

puntos)

INFORME MEDICO A EFECTOS DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO

Emite el Dr. /Dra.:

N° colegiado:

Paciente D./Dia.:
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CARACTERISTICAS DEL PACIENTE

MOVILIDAD TRASTORNOS EN LA CONDUCTA
0 | Camina con normalidad 0 | Ninguno
1 | Camina con dificultad o con ayuda de 1 | Ligeros
bastén
2 | Camina con ayuda de muletas o andador 2 | Moderado
3 | Silla de ruedas o encamado 3 | Importantes
ORIENTACION TIEMPO ESPACIAL CONTINGENCIA DE ESFINTERES
0 | Completamente orientado 0 | Continencia completa
1 | Desorientado ocasional 1 | Incontinencia ocasional
2 | Desorientado frecuente 2 | Incontinencia frecuente
3 | Completamente desorientado 3 | Incontinencia completa
VESTIMENTA TRASTORNOS EN LA MEMORIA
0 | Se viste sin ayuda 0 | Ninguno
1 | Se viste solo pero incorrectamente 1 | Ligeros
2 | Precisa alguna ayuda para vestirse 2 | Moderado
3 | Incapaz de vestirse sin ayuda 3 | Importantes
INCOHERENCIAS EN LA COMUNICACION LIMITACION VISUAL
0 | Ningunao leve 0 | Ninguna o leve
1 | Moderada 1 | Moderada
2 | Importante 2 | Importante
3 | Total 3 | Total
ASEO ESTABILIDAD EN EL ESTADO DE SALUD
0 | Se asea sin ayuda 0 | Deterioro progresivo lento
1 | Se asea solo pero incorrectamente 1 | Deterioro progresivo moderado




M";“j“_"’“f Departamento de Bienestar Social y Sanidad
i e Vi Mancomunitat Camp de Turia

Precisa ayuda para asearse 2 | Deterioro progresivo acelerado
Incapaz de asearse sin ayuda 3 | Deterioro progresivo muy acelerado

ESTADO EMOCIONAL LIMITACION AUDITIVA
Normal 0 | Ninguna o leve
Inestable 1 | Moderada
Alterado 2 | Importante
Depresivo 3 | Total

ALIMENTACION ENFERMEDAD INFECTO-CONTAGIOSA
Se alimenta correctamente sin ayuda 0 | No padece enfermedad infecto-contagiosa
Se alimenta con ayuda minima
Precisa ayuda con frecuencia 3 | Padece enfermedad infecto-contagiosa
Precisa ayuda siempre
TOTAL

OTRA INFORMACION DE INTERES

En ,a de de 20

Fdo:

Articulo 28. Resolucién y notificacion
El plazo méximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento no podra

exceder de un mes desde la fecha de presentacion de la solicitud en el Registro de
Entrada de la Mancomunitat Camp de Tdria, o a través de cualesquiera de las formas de
presentacion previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Después del
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plazo previsto sin que se haya notificado la resolucion del procedimiento a los
interesados se entendera por desestimada la solicitud.

La resolucion adoptada sera notificada a las personas beneficiarias en el domicilio
que a efectos de notificacion figure en el expediente.

Una vez dictada la resolucion, se podra presentar recurso de reposicion de
conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en un plazo de
un mes o, directamente presentar un Recurso Contencioso — Administrativo, sin
perjuicio, en su caso, de la procedencia del recurso extraordinario de revision. Ambas
vias contaran a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Contra la resolucion de un recurso de reposicién no podra interponerse de nuevo
dicho recurso. Transcurrido un mes desde la interposicion del recurso sin que se
notifique su resolucion, se entenderd desestimado y quedard expeditada la via
Contencioso-Administrativa.

En cualquier caso, la concesion de las ayudas estard condicionada por la existencia
de crédito en la partida presupuestaria de dicho municipio, pudiéndose denegar la ayuda
por falta de crédito presupuestario.

Articulo 29. Reclamaciones
Por otro lado, en cuanto al proceso de_reclamacion, los/as usuarios/as, 0 en su caso

los familiares, podran interponer quejas o reclamaciones al Organo Competente, el cual

deberé resolver de conformidad con el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,

del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
«Articulo 21. Obligacion de resolver. 1. La Administracion esta obligada a dictar
resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su
forma de iniciacion. 2. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucién
expresa sera el fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento.
Este plazo no podra exceder de seis meses salvo que una norma con rango de Ley
establezca uno mayor o asi venga previsto en el Derecho de la Unién Europea. 3.
Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo, éste
sera de tres meses. Este plazo y los previstos en el apartado anterior se contaran: a)
en los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo de iniciacion; b)
en los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud haya
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tenido entrada en el registro electronico de la Administracion u Organismo

Competente para su tramitacion».

Articulo 30. Documento de compromiso de aceptacion del servicio
En el plazo de 10 dias habiles desde la notificacion de reconocimiento del S.A.D a la

persona interesada, esta 0 su representante legal debe suscribir el compromiso de

aceptacion del servicio que consta en el (Anexo XIV — Compromiso).

Articulo 31. Causas de denegacidn, suspension y baja
Seran causas de denegacion del Servicio de Ayuda a Domicilio:

1. No cumplir los requisitos exigidos.

2. Poder satisfacer las necesidades por si mismo y/o con el apoyo de sus familiares.

3. Corresponder la ayuda solicitada a otra administracion publica.

4. No haber cumplido con anterioridad, en otras prestaciones de Servicios Sociales

Generales, las obligaciones impuestas en el acuerdo.

5. Por cualquier otra causa debidamente motivada y valorada por la comision de

valoracion.

6. No haber presentado la documentacion requerida en el plazo correspondiente.

7. Que la vivienda no disponga de las condiciones necesarias para llevar a cabo el

servicio (Servicio de Ayuda a Domicilio).

8. Que la valoracidn técnica de los profesionales considere que el objeto del servicio

no se ajusta a las necesidades de la persona que lo solicita.

9. Negativa de la familia a colaborar en la intervencion (Servicio de Ayuda a

Domicilio).

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio podra suspenderse de manera
provisional sin necesidad de nueva resolucién debida siempre a causas debidamente
justificadas, bajo el criterio del Técnico/a Medio de Servicios Sociales.

La persona beneficiaria causard baja en el Servicio de Ayuda a Domicilio y se
extinguira, mediante resolucion por parte del Organo Competente, en cualquiera de los
siguientes supuestos:

a) Ausencia de la persona beneficiaria de su domicilio sin comunicacion previa por

un periodo de un mes o, con comunicacion previa, por un periodo superior a tres
meses, excepto por causa mayor.

b) Defuncidn de la persona beneficiaria.
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c) Cambio sustancial favorable de las causas que motivaron el estado de necesidad
de la persona beneficiaria.

d) No aportar los datos necesarios para la aceptacion del servicio.

e) Por ocultamiento o falsedad comprobada en los datos que han sido tenidos en
cuenta para conceder la prestacion.

f) Incumplimiento grave de las obligaciones a cargo de la persona beneficiaria,
entendiéndose como tal los siguientes supuestos:

— No permitir el acceso al domicilio del personal que presta el servicio dos
veces consecutivas o tres alternas en un plazo de dos meses computados
desde la primera vez que tal suceso ocurrid.

— No facilitar al personal que preste el servicio el material imprescindible,
desatendiendo tres requerimientos sucesivos.

— Incumplimiento reiterado de las tareas encomendadas a su cargo que consta
en el compromiso de aceptacion del servicio, cuando ha sido requerido para
su efectiva realizacion en tres ocasiones consecutivas.

— No suscribir el compromiso al que hace referencia el anexo VII de la presente
ordenanza.

— Maltratar de palabra o con hechos el personal que preste el servicio, asi como
mostrarle un trato vejatorio reiterado.

— Que la vivienda presente malas condiciones para la realizacion o la
continuacidn de la prestacion del servicio.

— Renuncia de la persona beneficiaria.

— Traslado de la persona beneficiaria a otro municipio.

— Ingreso definitivo de la persona beneficiaria en un centro residencial.

— Falta de adaptacidn a las condiciones fijadas en la ficha de intervencion.

— Concesion del mismo servicio o de analoga tipologia por parte de otro
organismo publico o privado, después de la iniciacion del servicio.

g) Por cualquier otra causa de caracter grave que imposibilite la prestacion de

ayuda a domicilio.

Articulo 32. Infracciones
Las infracciones se clasificaran en leves, graves y muy graves. Por un lado, las

infracciones leves son:
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e Tratar sin el debido respeto al personal del servicio.

e Ausencia, sin previo aviso del domicilio.

e Incumplimiento reiterado de las tareas y horarios fijados por el servicio social.

e No comunicar las variaciones en los datos aportados en el expediente de
concesion y/o revision de las condiciones de prestacion del servicio.

e Impago de una mensualidad en el abono de la aportacion de la persona usuaria al
coste total del servicio.

Por otro lado, las infracciones graves son:

¢ Insulto al personal adscrito al servicio.

Incumplimiento del contenido del contrato de intervencion.

Tres ausencias sin previo aviso del domicilio en el plazo de un mes.

Impago de méas de una mensualidad de su aportacion al coste del servicio.

Falseamiento u ocultacion en los datos e informacion necesarios para valoracion
del expediente de concesidn o renovacion del servicio.
En cuanto a las infracciones muy graves podemos destacar las siguientes:
e Dar un trato discriminatorio, degradante o incompatible con la dignidad de las
personas.
e Mas de tres ausencias, sin previo aviso, del domicilio en el plazo de un mes.
e Impago de méas de dos mensualidades de su aportacion al coste total del servicio.
e Reiteracion de tres faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis
meses.
Las faltas leves prescribiran al mes, las faltas graves prescribiran a los dos meses y
las muy graves a los seis meses.
Dicho esto, las sanciones se clasificaran en:
e En el caso de infracciones leves:
o Amonestacién verbal y privada por parte del/la trabajador/a social
responsable del servicio.
e En el caso de infracciones graves:
o Amonestacion escrita por la Direccion Técnica de Servicios Sociales, en
la que conste la infraccion cometida.
o Bajatemporal del servicio por un periodo entre quince dias y un mes.

e En el caso de infracciones muy graves:
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o Baja temporal del servicio por un plazo superior a un mes o baja
definitiva del servicio.
La imposicién de las sanciones para las infracciones muy graves correspondera al

concejal/concejala del éarea de Servicios Sociales o presidente/presidenta de la

Mancomunitat Camp de Turia.

Articulo 33. Derechos de las personas beneficiarias
Por otro lado, en cuanto a los derechos de las personas beneficiarias del Servicio de

Ayuda a Domicilio tienen derecho a:

Ser respetadas y tratadas con dignidad.

- La confidencialidad en la recogida y tratamiento de sus datos de acuerdo a la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de los Datos de
Carécter Personal.

- Recibir adecuadamente el servicio con el contenido y la duracion que en cada
caso se prescriba.

- Recibir informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el
régimen del servicio.

- Exigir que el personal que preste el Servicio vaya debidamente identificado, con
tarjeta 0 documento acreditativo de su condicion, a fin de evitar problemas de
seguridad.

- Que el servicio se preste cumpliendo las medidas de seguridad e higiene
establecidas en la legislacion vigente.

- Aproponer la franja horaria en la que desea que se realice el S.A.D.

- A presentar o formular cualquier mejora o reclamacion que estime oportuna en
la prestacion del S.A.D que recibe.

- Aconocer la normativa que regula el Servicio de Atencion a Domicilio.

- A conocer con antelacion el cambio de auxiliar de Ayuda a Domicilio que le

presta el servicio, cuando por diferentes circunstancias este se produzca.

- Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

Articulo 34. Obligaciones de las personas beneficiarias
Las obligaciones de las personas beneficiarias del Servicio de Ayuda a Domicilio

son:
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Facilitar el acceso al domicilio del personal que desarrolla las tareas
prescritas.

Facilitar al personal que atiende el servicio, el material imprescindible para
desarrollar las tareas, por ejemplo: productos de limpieza, productos de
higiene personal, etc.

Facilitar la documentacion o informe que le sea requerido en relacion al
control del servicio subvencionado.

Suscribir el compromiso que consta en el anexo VII.

Aceptar las modificaciones del Servicio con posterioridad a su adjudicacion y
mientras dure el mismo.

Mantener la vivienda en las condiciones necesarias para llevar a cabo el
servicio.

Respetar las condiciones de las tareas asignadas en la resolucion.

Evitar todo conflicto con el personal y poner en conocimiento del técnico
responsable del servicio cualquier incidencia que se produzca en el desarrollo
del servicio.

Comunicar con la suficiente antelacién las ausencias, anomalias o cualquier
cambio que afecte al servicio, salvo que ésta se produzca por causa
imprevista.

Informar de los cambios producidos en la unidad familiar de convivencia a
nivel familiar, econémico, social que pudiera dar lugar a la modificacion,
suspension o extincién del S.A.D.

Comunicar al técnico responsable del servicio situaciones de enfermedades
infecto-contagiosas que sobrevengan durante la prestacion del servicio, por
tomar las medidas de proteccion oportunas.

Mantener a los animales de compafiia en las condiciones adecuadas para
evitar todo tipo de contagios al personal que le atiende a domicilio.

Comunicar al técnico responsable del servicio cualquier resolucion o
comunicacion de otra entidad publica o privada que pueda afectar al servicio.
Tratar con respeto, cordialidad y consideracion al personal que le presta el
servicio.

Firmar y cumplir lo establecido en el contrato una vez se inicie la prestacion

del Servicio.
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Articulo 35. Normas de funcionamiento

En cuanto a las normas del funcionamiento del S.A.D podemos destacar las

siguientes:

1.

El personal del servicio no trabajara cuando el usuario no se encuentre en el
domicilio, salvo en circunstancias excepcionales debidamente justificadas y
aceptadas por el técnico responsable.

Las tareas desarrolladas por el personal del S.A.D serén determinadas en la ficha
de intervencion realizada por el equipo técnico y no por las exigencias del
usuario.

Las quejas o sugerencias del usuario deberan ser comunicadas al equipo técnico.
Se podra realizar cualquier cambio en el horario y en el personal de intervencion
sin que la persona usuaria pueda intervenir, permaneciendo en vigor el
compromiso de aceptacion del servicio.

Respetar, por parte del personal del servicio, la intimidad del usuario.

El personal del servicio no podra recibir dinero, joyas ni ningin objeto de la
persona usuaria del servicio. Al igual que tampoco podra tener las llaves del
domicilio, excepto cuando la situacion lo requiera, con el consentimiento del
técnico y a peticion de la persona usuaria.

El usuario no podra realizar comentarios en relacion a la vida intima y/o laboral
del personal del S.A.D fuera del horario laboral en el que se le atienda. Este
hecho, supondré la baja inmediata del servicio.

Si la persona usuaria no se encuentra en el domicilio a la hora fijada para su
atencion, el personal del S.A.D podra esperar como maximo 15 minutos.
Transcurrido este tiempo, se entendera por realizado el servicio y se comunicara
al técnico responsable para su evaluacion y seguimiento.

Cuando la sustitucion del personal del servicio no pueda realizarse por motivos

diversos, quedara en espera de reactivacion del servicio.

Articulo 36. Limitaciones

El Servicio de Ayuda a Domicilio se caracteriza por las siguientes limitaciones:

1.

El S.A.D no cubrira situaciones que necesitan atencion constante durante todo el
dia.
Es un servicio de caracter diurno, podra realizarse en horario de mafianas o

tardes.
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3. En los casos de atencién personal y doméstica, se establecera un minimo y un
méaximo de horas semanales para cada tipo de atencion.

4. Si la persona usuaria no estd de acuerdo con el horario establecido, pasara a la
lista de espera.

5. Si la persona usuaria convive con familiares capacitados para prestar la atencién
doméstica, el personal del servicio solo realizara atencién personal (higiene

personal, movilizaciones, etc.).

Articulo 37. Financiacion
Los agentes financiadores del S.A.D seran, por un lado, la Diputacion Provincial de

Valencia a través de la Mancomunitat Camp de Turia y los Ayuntamientos de residencia
de la persona solicitante.

Es competencia de los distintos Ayuntamientos decidir si se establece un copago para
los usuarios que accedan a dicho servicio, en ese caso, se debera aprobar una Ordenanza

Fiscal Municipal a tal efecto.
Capitulo 5. Programa de Cooperacion social

Articulo 38. Concepto y finalidad
El Programa de Cooperacion Social y Solidaridad tiene por objeto promover y

fomentar la iniciativa social, el asociacionismo y el voluntariado social, potenciar la
participacion ciudadana en el ambito de la accién social, facilitar la organizacién
comunitaria de iniciativas sociales y apoyar las intervenciones con los colectivos mas
desfavorecidos, complementando las intervenciones de la red municipal de los Servicios
Sociales.

Para ello, se convocan anualmente subvenciones destinadas a las Asociaciones y
Entidades Prestadoras de Servicios Sociales en su atencién a colectivos afectados por la
desigualdad, la pobreza, la exclusion social, la marginacién y cualquier forma de

discriminacion social.
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Capitulo 6. Programa de Intervencion para la prevencion e insercion

social

Articulo 39. Concepto, finalidad y objetivos
Servicio que ofrece intervenciones técnicas de caracter comunitario dirigidas a la

sensibilizacion y movilizacion de la comunidad e intervenciones profesionales
especificas con personas, unidades de convivencia y grupos en situacion de riesgo de
exclusion y vulnerabilidad social.

Tiene como objetivo favorecer procesos de inclusion social y facilitar herramientas a
las personas participantes de los programas para iniciar procesos de insercion social y
laboral.

Este servicio es de naturaleza esencial y gratuita, el cual promueve la intervencién de
diferentes disciplinas tanto en las medidas de prevencién como en el abordaje
multidimensional de las causas que producen exclusion social. Como otra caracteristica,
podemos destacar que los recursos deben tener capacidad de flexibilizarse y adaptarse a
las necesidades de cada persona, siendo la metodologia de trabajo en red.

El procedimiento de acceso se realizara mediante propuesta de intervencion
elaborada por los profesionales del Centro de Servicios Sociales o mediante la

aprobacion por el Organo Competente.
Capitulo 7.Consejo de Inclusién y Derechos Sociales

Articulo 40. Preambulo.
El articulo 1.3 del Estatuto de Autonomia, aprobado por la Ley Organica 5/1982

de 1 de julio, establece como objeto de la Comunidad Auténoma de Valencia, el
reforzar la democracia y garantizar la participacion de todos los ciudadanos en la

realizacién de sus fines.

Por otro lado el Titulo Cuarto de la Ley de la Generalitat VValenciana 5/1997 de
25 de junio de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana, hace referencia a la

constitucion de Consejos de ambito territorial interior.

Los Consejos de Inclusion y Derechos Sociales son Organos que pueden ser

creados por los Ayuntamientos 0 Mancomunidades, en la propia esfera de su actuacion,
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con el objeto de materializar de la manera mas amplia la participacion ciudadana en el

ambito de los Servicios Sociales.

Los Ayuntamiento o Mancomunidades que acuerden la creacion, en su &mbito
territorial, del Consejo Municipal de Bienestar Social adaptaran la constitucion,
funcionamiento y organizacion de éste a cuanto se dispone en el citado Decreto 30/1990
de 12 de febrero del Consell de la Generalitat VValenciana.

Las funciones de los Consejos Municipales de Bienestar Social son las

siguientes:

1. Proponer criterios para el desarrollo de los distintos servicios de
actuacién municipal en el &mbito de la accion Social.

2. Proponer criterios para la elaboracion de anteproyectos de presupuestos e
inversiones municipales en materia de Servicios Sociales, asi como el
posterior seguimiento de los mismos.

3. Proponer criterios y colaborar en la deteccion de necesidades de
colectivos en el ambito municipal a través de los mecanismos oportunos:
mapa social, investigacion social y oficinas de informacion.

4. Conocer las inversiones y financiacion de Centros y Servicios
provenientes de la Diputacion Provincial y Generalitat Valenciana en el
ambito municipal correspondiente.

5. Analizar y proponer iniciativas que se consideren prioritarias en materia
de accion social en su &mbito territorial.

6. Participar en el desarrollo y seguimiento de la programacion y
planificaciéon delegado y potenciado por la Diputacion y la Generalitat
Valenciana.

7. Analizar y proponer las iniciativas que se consideren prioritarias en
materia de accion social en su ambito territorial.

8. Informar de todas las cuestiones que les sean solicitadas, ya sea por el
Consejo de Bienestar Social de la Comunidad Valenciana o por el
Ayuntamiento o Mancomunidad.

9. Colaborar en las distintas campafias de informacion y de divulgacién

sobre temas de interés general o sectorial.
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Articulo 41. Objeto.
El Consejo de Inclusion y Derechos Sociales de la Mancomunitat Camp de Tdria

se crea al amparo de la ORDEN 11/2017, de 18 de diciembre, de la Vicepresidencia y
Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas y da conformidad a lo previsto en los
articulos antes mencionados al objeto de regular la estructura y funcionamiento del
Consejo de Inclusion y Derechos Sociales de la Mancomunitat Camp de Turia para el
desarrollo de las competencias que le atribuye el Decreto 30/1990 de 12 de febrero del

Consell de la Generalitat VValenciana.

Es por tanto, el 6rgano de caracter consultivo y de participacion democratica en
la programacién y control de los Servicios Sociales a nivel local, teniendo por objeto
alcanzar todos los ejes estratégicos que se establecen en el Plan Valenciano de Inclusion

y Cohesién Social:

1. La Inclusion socio laboral

2. La garantia de prestaciones

3. La garantia de proteccién de derechos y de acceso a servicios

publicos

4. La garantia de equidad territorial y cohesion social

5. Laproteccion a la infancia y reduccion del empobrecimiento infantil

6. La lucha contra la feminizacion del empobrecimiento

Asi mismo requiere la participacion de todos los agentes que conforman el

sector de la accion social: politicos, personal técnico de la administracion local y
entidades del tercer sector, al objeto de dar solucion a los problemas multifactoriales de
vulnerabilidad y empobrecimiento que sufren las personas de sus respectivos territorios.
Ademas de promover el bienestar de la ciudadania de los municipios que conforman los
Servicios Sociales Generales los cuales son: Benissand, Casinos, Domefio, Gétova,

Loriguilla, Marines, Olocau y Serra.

Articulo 42. Naturaleza y Régimen Juridico.
De conformidad con el articulo 130 del Reglamento de Organizacion,

Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, el Consejo Municipal de
Inclusiéon y Derechos Sociales, desarrollard exclusivamente funciones de informe, y en

su caso, propuesta, en relaciéon con las iniciativas municipales relativas al sector de

actividad propia del mismo. Es pues un drgano consultivo y de participacion.
3 X7 45" L g
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Respecto a su régimen juridico el Consejo se regira en su funcionamiento y
actuacion por el presente reglamento y por sus propias normas de funcionamiento
interno, de acuerdo, en todo caso, con lo dispuesto en la regulacion complementaria

perteneciente al ambito municipal.

Articulo 43. Fines.
Son fines del Consejo de Inclusion y Derechos Sociales los siguientes:

1. Impulsar la inclusién socio-laboral a través de la ocupacién de las personas méas
vulnerables.

2. Garantizar el acceso normalizado y equitativo a los recursos y la prestacion de
servicios basicos a toda la poblacién, especialmente a los colectivos mas
desfavorecidos, especialmente en servicios sociales, educacion, salud, vivienda y
cultura y sociedad de la informacion.

3. Garantizar la equidad territorial por medio de la construccion de un entorno
inclusivo dentro del proyecto territorial comun.

4. Reducir el riesgo de pobreza infantil, reconociéndola como la vulneracién de un
derecho fundamental de la infancia y evitar la transmision generacional.

5. Reducir las tasas de empobrecimiento y precarizacién femeninas, actuando sobre
sus causas estructurales, culturales, socioldgicas, laborales y econdémicas.

6. Promover y fomentar el asociacionismo, asi como la colaboracion individual y
entre las organizaciones.

7. Potenciar la coordinacion entre las diferentes instituciones o entidades que
actuen en el ambito de servicios sociales.

8. Promover iniciativas que se consideren prioritarias en materia de Accion Social.

9. Analizar la situacion social del municipio en el marco de calidad de vida de las
personas.

10. Seguimiento y evaluacién de las actuaciones.

El Consejo de Inclusion y Derechos Sociales de la Mancomunitat Camp de Turia

estara formado por medio del Plenario y la Comision Permanente.

Articulo 44. Plenario.
El plenario, cuya Presidencia corresponde al Presidente/a de la Mancomunidad y

atendiendo a que es un servicio mancomunado, tendré la siguiente composicion:
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A. Presidente/a

W

Secretario/a

C. Ocho vocales libremente designados por la Mancomunitat, en representacion de
cada uno de los municipios mancomunados para el desarrollo de los Servicios
Sociales de Base.

D. Un/a representante de asociaciones de vecinos.

E. Dos representantes de sindicatos.

Dos vocales por las Entidades de Servicios Sociales registradas pertenecientes al
municipio.

G. Un vocal representando a cada sector de los Servicios Sociales con implantacion
en el Municipio.

H. Podréa estar presente una representacion del Consejo de Bienestar Social de la
Comunidad Valenciana por voluntad propia o a requerimiento del Consejo
Municipal. Dicha representacion participara con voz pero sin voto.

I. Del mismo modo, con voz pero sin voto, asistiran al Plenario del Consejo
Municipal de Bienestar Social los técnicos municipales que sean necesarios
segun las cuestiones a tratar y sean requeridos por el Presidente para ello.

El Plenario del Consejo se reunira con caracter minimo una vez cada cuatrimestre y
con caracter extraordinario cuando la importancia o urgencia de los asuntos asi lo
requieran, a peticion del Presidente del Consejo, de la Comisién Permanente o de 1/3 de
los VVocales del Plenario.

Articulo 45. Designacion de los vocales.
La designacion de los Vocales se efectuara de la manera siguiente:

Los Vocales que componen el Plenario seran nombrados por el Presidente, el cual,
en todo caso, ratificara la propuesta de los técnicos municipales, y nombrara para el
cargo de Secretario. Seran designados de acuerdo con las normas de funcionamiento de
sus respectivas corporaciones y organizaciones, las cuales efectuaran la correspondiente

propuesta de nombramiento para su posterior ratificacion por el Presidente.

La duracion en el cargo de todos los Vocales integrantes del Plenario serd de dos
afios, pudiendo ser tanto reelegidos al término de su mandato, como sustituidos antes de

finalizarlo, por la autoridad e instituciones y asociaciones que los hubieran designado,
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previo conocimiento del Consejo Municipal de Bienestar Social y con arreglo al

procedimiento que, a tal efecto, se establezca en el Reglamento de Régimen Interno.

Articulo 46. Comision Permanente.
La Comision Permanente estard presidida por el Alcalde o Presidente de la

Mancomunidad e integrada por cinco Vocales.

Uno de ellos sera designado por el Presidente de entre los VVocales representantes del
Ayuntamiento o Mancomunidad y los restantes seran elegidos por mayoria simple de
entre los miembros del Plenario, en la forma que determine el Reglamento de Régimen

Interno.
Las funciones de la Comisidén Permanente seran:

1. Llevar a cabo todo lo necesario para el cumplimiento de los acuerdos del
Plenario.
2. Desarrollar los programas de actuaciones concretas encomendadas por el
Plenario.
3. Relacionar y coordinar el Consejo Municipal de Bienestar Social.
4. Coordinar y proponer las distintas iniciativas que se presenten a titulo
individual o colectivo.
5. Representar al Consejo en aquellos actos o reuniones que se estime necesario.
6. Coordinar y supervisar el trabajo de las Comisiones Especiales que se creen.
7. Elaborar informes y redactar las memorias del Consejo.
Las Comisiones Permanentes que se creen se reuniran previa convocatoria del
Presidente o0 en los casos y circunstancias que se establezcan en el Reglamento de

Régimen Interno.

CAPITULO 8. DE LAS COMISIONES TECNICAS

Articulo 47.- Comision de coordinacion técnica

De conformidad con el articulo 38 del Decreto 38/2020 el cual remite al articulo 51.4

de la ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, cuyo

s
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contenido literal es el siguiente “La Generalitat garantizard la atencion individual
integrada a toda persona con necesidades sociales y sanitarias a través de comisiones de
coordinacion técnica, a nivel autonémico y zonal, cuyo nimero, funciones, composicién
y distribucion a lo largo del territorio de la Comunitat Valenciana se establecerd

reglamentariamente.”

Asimismo, el articulo 56 de la ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana, sefiala que “se favorecera y promovera la creacion de mesas
interdepartamentales a nivel de zonas basicas o de areas de servicios sociales facilitando
espacios de interlocucion, permitiendo al mismo tiempo un mayor conocimiento de los
recursos publicos promocionando el trabajo en red y colaborativo entre profesional
técnico que permita una mejora en la resolucion sobre las necesidades, asi como en la

prestacion de servicios.”

La finalidad de esta comision técnica es garantizar una atencién individual integrada y
coordinada a las personas con necesidades sociales por parte de los servicios sociales de

Atencion Primaria.
De esta comision formaran parte las siete areas siguientes:

Area Benaguasil- Vilamarxant
Area Lliria

Area Bétera

Area La Pobla de Vallbona
Area Camp de Tria

Area Riba-roja de Turia

N N N N N

Area L Eliana y San Antonio de Benageber

La comision estard formada por los siguientes miembros:
a) Presidencia: Sera desempefiada por la persona que ostente la coordinacion de la

atencion primaria especifica de todas estas areas.

b) Secretaria: Sera desempefiada por una persona profesional de la unidad de apoyo

administrativo.
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c) Vocales:
v’ Profesionales técnicos/as de atencion primaria de zona basica
v' Profesionales técnicos/as de atencion primaria especifica que prestan sus
servicios en estas areas
v Profesionales de la Unidad de Prevencion Comunitaria en Conductas
Adictivas (UPCCA)
Profesionales sanitarios de atencién primaria
Profesionales sanitarios de atencion de salud mental
Profesionales del &mbito policial

Profesionales del ambito educativo

AN N NN

Otro personal profesional que se estime conveniente

En el caso de vacante, excedencia o enfermedad o alguna otra causa que impida que
alguna de las personas profesionales no pueda desempefiar sus tareas, se designara a

otra persona profesional.

Se convocara de manera ordinaria una vez al afio, y de manera extraordinaria, cuando lo

estime oportuno la presidencia o lo soliciten tres areas.

De esta sesion el o la secretario/a de la comision confeccionard un acta

Articulo 48- Comisidn técnica de valoracion y seguimiento prestaciones
economicas

La Comisién técnica de valoracion y seguimiento de prestaciones economicas esta
determinada por la zona basica de servicios sociales de la Mancomunitat Camp de
Turia, formada por los municipios de: Casinos, Domefio, Marines, Olocau, Serra,
Gatova, Loriguilla, Benissan6 y cualquier otro municipio que solicite formar parte de

esta zona basica.
La comisidn estara formada por los siguientes miembros:

a) Presidencia: Sera desempefiada por la persona titular de la direccion del
departamento de Bienestar Social y Sanidad y/o coordinacion del equipo de

profesionales de la zona bésica.
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b) Secretaria: Sera desempefiada por una persona profesional de la unidad de

apoyo administrativo

¢) Vocalias: Con caracter anual se estableceran turnos rotativos de profesionales de

la zona bésica:

Afio 2020 T.S.Casinos y T.S.Marines
Ao 2021 T.S. Serray T.S.Domefio
Afo 2022 T.S.Olocau y T.S.Loriguilla
Afo 2023 T.S.Benissand y T.S Géatova

En el caso de vacante, excedencia o enfermedad o alguna otra causa que impida que
alguna de las personas profesionales no pueda desempefiar sus tareas, se designara a

otra persona profesional.

En relacion con la valoracion de aprobacion denegacion de prestaciones econdmicas, la
comision se convocara, de manera ordinaria quincenal, y extraordinaria cuando lo

considere la presidencia o a peticion de un tercio de los municipios

La Comision Técnica valorara los informes sociales realizados por los o las
Trabajadoras Sociales de la zona basica y realizara una lista con las personas
beneficiarias y con las personas a las que se les deniega las ayudas. Este listado, junto
con el acta de la comision, sera elevado al 6rgano competente para conceder las ayudas,
que de acuerdo con el articulo 21 apartado f) del capitulo Il del Titulo Il de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, sera la Presidencia.
Quien, conforme a lo previsto en el articulo 214 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de
5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, requerird a la secretaria-intervencion de la mancomunidad que
emita un informe sobre la existencia de crédito suficiente para hacer frente a los gastos
ocasionados por la aprobacion de las ayudas econdmicas. Acto seguido resolvera, por
medio de resolucion de presidencia, generando un derecho en favor de las personas

beneficiarias y una obligacion de pago por parte de la entidad.
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Las prestaciones economicas tienen un caracter finalista, por ello las personas
beneficiarias de las mismas deberan justificar el destino empleado en las mismas
mediante la presentacion de facturas o cualquier otro documento que se considere
suficiente ante el o la Trabajador/a Social que realizé el informe social de valoracion

inicial, en el plazo de los tres meses siguientes a la fecha de concesion.

La comisién de valoracion y seguimiento se reunird cada tres meses para comprobar que
todas las ayudas han sido justificadas, y se emitird un informe de seguimiento que sera
incorporado al expediente de la persona o familia destinataria de la ayuda. Si no
existiese tal justificacion se iniciaran los tramites necesarios para que se reintegre la

cantidad percibida.

De cada sesion celebrada por la comision de valoracion y seguimiento el o la

secretario/a de la misma confeccionara un acta.

Articulo 49.-Comision de intervencion social

La Comision de intervencion social se constituye como érgano colegiado de ambito
zonal con la finalidad de garantizar una atencion individual integral mediante el
establecimiento del Plan Personalizado de Intervencion Social (PPIS) regulado el

articulo 78 de la Ley de servicios sociales inclusivos.
Contara con la siguiente distribucion:

a) Presidencia: Serd desempefiada por la persona titular de la direccion del
departamento de Bienestar Social y Sanidad y/o coordinacion del equipo de

profesionales de la zona bésica.

b) Secretaria: Ser4 desempefiada por una persona profesional de la unidad de

apoyo administrativo.

c) Vocalias: desarrolladas, como minimo, por dos personas profesionales del
equipo de profesionales de la zona basica que realicen prescripciones técnicas,
siendo al menos una de ellas la persona profesional de referencia asignada a
cada caso. Asimismo, también podran ser convocadas las personas profesionales

del area especifica y en su caso del departamento.
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La convocatoria de esta comision se realizara a criterio de los y las profesionales

cuando se tenga la necesidad de realizar un Plan de Intervencion Social (PPIS)

El PPIS recogerd, al menos, los aspectos siguientes:

v" Diagnostico de la situacion y la valoracién de las necesidades de atencidn que
identifique explicitamente las capacidades y potencialidades de la persona y su
familia y el plazo estimado para la realizacion de todo el proceso.

v Planificacién de las actuaciones, acuerdos y compromisos tomados entre la
persona, su familia o unidad de convivencia y los equipos profesionales
implicados

v Indicadores y la periodicidad del seguimiento que permita la evaluacion de la

consecucion de los objetivos y reorientar, en su caso, la intervencion y las

actuaciones.

El o la secretario/a de la comisién confeccionard un acta, la cual se incorporara al

expediente de la familia y se notificara e informara a las personas interesada.
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ANEXOS
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ANEXO 1. SOLICITUD PRESTACION ECONOMICA INDIVIDUALIZADA

Solicitud de Instancia Genérica
Sol-licitud d'Instancia Generica

DATOS DEL SOLICITANTE / DADES DEL SOL:LICITANT

Tipo de documento de Identificacion / | NUmero de Documento / Nombre /
Tipus de Document d’Identificacid Nombre de Document Nom

Primer Apellido /
Primer Cognom

Segundo Apellido /
Segon Cognom

En Representacion de /
En Representacio de

DOMICILIO DEL SOLICITANTE / DOMICILI DEL SOL:-LICITANT

Provincia / Municipio / Pais /
Provincia Municipi Pais
Direccion / Codigo Postal /
Adreca Codi Postal
Teléfono 1/ Teléfono 2 / Email /
Telefon 1 Telefon 2 Email
EXPONE / EXPOSA
SOLICITA/SOL-LICITA
OTROS (especificar) / ALTRES (especificar)
Fecha (dd/mm/aaaa) / Firma /
Data (dd/mm/aaaa) Signatura

REGISTRO / REGISTRE

DILIGENCIA / DILIGENCIA

(A rellenar por la administracion / A omplir per 1’administracid)

(A rellenar por la administracion / A omplir per 1’administracid)
DILIGENCIA: pase a
En Lliria, a

El Secretario/a




rascomeinctal Departamento de Bienestar Social y Sanidad
& e Tinia Mancomunitat Camp de Turia
ANEXO Il. DOCUMENTACION PEI'S

A. Instancia de solicitud debidamente cumplimentada.

B. Fotocopia del D.N.I. del solicitante y, en su caso, de las personas que
conforman la unidad de convivencia.

C. Fotocopia del Libro de Familia del solicitante y del resto de los miembros de
la unidad familiar obligados a tenerlo.

D. Certificado de convivencia de todos los miembros que integran la unidad
familiar.

E. Certificado de empadronamiento colectivo que acredite la fecha del
empadronamiento.

F. Declaracion jurada, autenticidad de datos y responsabilidad legal (Anexo V
— Declaracion jurada).

G. Plan propuesta intervencion (Anexo VI — Plan propuesta).

Los Servicios Sociales recabaran del solicitante y toda su unidad de convivencia,
cualquier documento que una vez estudiado su expediente, considere necesario para su
adecuada resolucion.
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ANEXO I1l. INFORME SOCIAL PEI'S
Don /Dofia

1. Problematica planteada:

2. Gestiones realizadas por el Equipo Social Base:

3. Modalidad de ayuda:
1)

[ ] De emergencia
[ ] Para el desarrollo Personal de personas de Tercera Edad
2)
[__]Pobreza energética
4. ldoneidad de lo solicitado para cubrir la necesidad que plantea el sujeto:

5. Repercusiones positivas que su concesion acarrea a la persona interesada y las
negativas que puede ocasionar su denegacion:
Positivas:

Negativas:

6. Forma de pago:
- Perceptor/a: Titular de la ayuda
Otro (especificar)
- Unica: Importe Euros
- Periddica: Importe Euros/periodicidad
(Indicar la periodicidad que proceda: mensual...)

7. Forma de justificacion (factura del gasto, en su caso):
Se emite PROPUESTA (indicar si favorable o desfavorable)
En base a los siguientes argumentos:

,__de , 2018

Fdo:
(Nombre y profesion)
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ANEXO IV. PROCEDIMIENTO TRAMITACION PRESTACIONES
ECONOMICAS INDIVIDUALIZADAS

2. Solicitud de PEI’s, en el Registro de Entrada de la
Mancomunitat Camp de Tdria (Se hara en el
municipio correspondiente) por parte del ciudadano/a
con la documentacion necesaria aportar.

1l

3. Recogida de los documentos y emision de un informe social de valoracion inicial, detallando situacion de
necesidad, idoneidad del recurso, proposicion a la comision de aprobacidn a denegacion de la prestacion

solicitada.

1. Entrevista informativa por
parte del/a Trabajadora Social,
valorando la necesidad del
ciudadano/a

4. Comision técnica de valoracion y 5. La Presidencia, previo informe de secretaria-
seguimiento realizara una valoracion final y lo intervencion sobre la existencia de crédito

elevara al 6rgano competente para resolver, que suficiente para hacer frente a los pagos, resolvera,
es la Presidencia. y ordenaré el pago a los beneficiarios.

7. Las personas beneficiarias deberan justificar 6. Notificacion a todas las personas solicitantes
(presentar facturas, tickets u otros documentos) de la resolucién.

en el plazo max.3 meses.

1l

8 .La comisidn de valoracion y seguimiento se reunira cada 3 meses para comprobar que todas las
ayudas han sido justificadas, y se emitira un informe de seguimiento. En el caso de no ser justificadas
se procedera a solicitar el reintegro de las mismas.
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ANEXO V. DECLARACION JURADA
D./Dfa ,

con DNI/ NIE , domicilio en , en

la Calle

En relacion con la solicitud de ayuda econémica solicitada al

DECLARO:

Que toda la documentacion, datos y/o informacién facilitados con la solicitud de
ayuda presentada ante este organismo publico, asi como aquella otra, que durante la
tramitacion de la misma, me sea requerida, es fiel reflejo del original, es cierta y se
ajusta a la realidad de la peticion. Y por consiguiente, tampoco me encuentro ocultando

informacidn que pudiera esclarecer mi situacion real en la que me hallo.
Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente declaracion.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

Los datos facilitados por usted en esta solicitud serdn tratados por esta
administracion, en calidad de responsable, para la finalidad indicada en esta
documentacién y, sobre la base de lo dispuesto en el Reglamento general de proteccién
de datos (UE) 2016/679, podréa ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
otros contemplados en el reglamento mencionado, a través de solicitud formulada ante

esta administracion.

Los datos facilitados no se cederan a terceras personas, salvo que sean comunicados
a las entidades publicas o privadas, a las que sea necesario u obligatorio cederlas para
poder gestionar su solicitud, asi como en los supuestos contemplados, segin ley.

Tampoco seran transferidos a terceros paises.

En ,a de de 20

Fdo.:
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ANEXO VI. PLAN PROPUESTA INTERVENCION

Como consecuencia de la tramitacion del expediente de Ayudas Individuales a favor de,
D/ D? el/la técnico/a de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de ,
D/ D?

propone las condiciones que deben regir la Prestacion Econdémica Individual:

Necesidad detectada

Objetivos planteados

Plazo previsto para la
consecucion del
objetivo:

D / D?
como solicitante de una ayuda individual, acepta la prestacién econdmica individual
aqui propuesta y se compromete a cumplir lo programado en todos sus términos, asi
como a:
- Aplicar el importe de la ayuda a cubrir las necesidades basicas y sus
responsabilidades familiares.
- Comunicar al ayuntamiento en el plazo maximo de 15 dias, cualquier variacion
de las circunstancias personales y familiares.
- Colaborar con el equipo social municipal en el proceso de seguimiento.

Todo ello serd de obligado cumplimiento a partir del primer dia del mes siguiente a la
aprobacion de la ayuda.

En ,a de de 201 _.

El/La técnico/a de Servicios Sociales El / La solicitante

Fdo.: Fdo.:
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ANEXO VII. SOLICITUD AYUDA POBREZA ENERGETICA

DATOS DEL SOLICITANTE / DADES DEL SOL:-LICITANT

Tipo de documento de Identificaciéon / | NUmero de Documento / Nombre /
Tipus de Document d’Identificacid Nombre de Document Nom

Primer Apellido /
Primer Cognom

Segundo Apellido /
Segon Cognom

En Representacion de /
En Representacio de

DOMICILIO DEL SOLICITANTE / DOMICILI DEL SOL:-LICITANT

Provincia / Municipio / Pais /
Provincia Municipi Pais
Direccion / Cdbdigo Postal /
Adreca Codi Postal
Teléfono 1/ Teléfono 2 / Email /
Teléfon 1 Teléfon 2 Email
EXPONE / EXPOSA
SOLICITA/SOL:-LICITA
OTROS (especificar) / ALTRES (especificar)
Fecha (dd/mm/aaaa) / Firma /
Data (dd/mm/aaaa) Signatura

REGISTRO / REGISTRE

DILIGENCIA / DILIGENCIA

(A rellenar por la administracion / A omplir per I’administracio)

(A rellenar por la administracion / A omplir per I’administracio)
DILIGENCIA: pase a
En Lliria, a

El Secretario/a
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ANEXO VII1I. DOCUMENTACION AYUDA POBREZA ENERGETICA

Las personas que soliciten la Ayuda contra la Pobreza Energética deberan aportar la

siguiente documentacién:

A. Instancia de solicitud debidamente cumplimentada.

B. Fotocopia _del D.N.I. del solicitante y, en su caso, de las personas que
conforman la unidad de convivencia.

C. Fotocopia del Libro de Familia del solicitante y del resto de los miembros de
la unidad familiar obligados a tenerlo.

D. Certificado de convivencia de todos los miembros que integran la unidad
familiar.

E. Certificado de empadronamiento colectivo que acredite la fecho del
empadronamiento.

F. En el caso de personas con discapacidad,_certificado de condicion legal de
minusvalia en su caso.

G. Declaracidn jurada, autenticidad de datos y responsabilidad legal (Anexo XI —
Declaracion jurada).

Los Servicios Sociales recabaran del solicitante y toda su unidad de convivencia,
cualquier documento que una vez estudiado su expediente, considere necesario para su
adecuada resolucion.
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ANEXO IX. INFORME SOCIAL AYUDA POBREZA ENERGETICA

Don /Dofa
1. Problematica planteada:

2. Gestiones realizadas por el Equipo Social Base:

3. Modalidad de ayuda:
1)

[ ] De emergencia
[ ] Para el desarrollo Personal de personas de Tercera Edad
2)
[__]Pobreza energética
4. ldoneidad de lo solicitado para cubrir la necesidad que plantea el sujeto:

5. Repercusiones positivas que su concesion acarrea a la persona interesada y las
negativas que puede ocasionar su denegacion:
Positivas:

Negativas:

6. Forma de pago:

- Perceptor/a: Titular de la ayuda
Otro (especificar)
- Unica: Importe Euros
- Periodica: Importe Euros/periodicidad
(Indicar la periodicidad que proceda: mensual...)

7. Forma de justificacion (factura del gasto, en su caso):

Se emite PROPUESTA (indicar si favorable o desfavorable)
En base a los siguientes argumentos:

,___de , 2018
Fdo.
(Nombre y profesion)
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ANEXO X. PROCEDIMIENTO TRAMITACION POBREZA ENERGETICA

1. Entrevista informativa por 2. Solicitud de APE, en el Registro de Entrada de la
parte del/a Trabajadora Social, Mancomunitat Camp de Tduria (Se hard en el
valorando la necesidad del municipio correspondiente) por parte del ciudadano/a
ciudadano/a con la documentacion necesaria aportar.

1l

3. Recogida de los documentos y emision de un informe social de valoracion inicial, detallando situacion de
necesidad, idoneidad del recurso, proposicion a la comision de aprobacidn a denegacion de la prestacion

solicitada.

4. Comision técnica de valoracion y 5. La Presidencia, previo informe de secretaria-
seguimiento realizara una valoracion final y lo intervencion sobre la existencia de crédito

elevara al 6rgano competente para resolver, que suficiente para hacer frente a los pagos, resolvera,
es la Presidencia. y ordenaré el pago a los beneficiarios.

1l

7. Las personas beneficiarias deberan justificar 6. Notificacion a todas las personas solicitantes
(presentar facturas, tickets u otros documentos) de la resolucién.
en el plazo max.3 meses.

1l

8 .La comisidn de valoracion y seguimiento se reunira cada 3 meses para comprobar que todas las

ayudas han sido justificadas, y se emitird un informe de seguimiento. En el caso de no ser justificadas
se procedera a solicitar el reintegro de las mismas.
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ANEXO XI. DECLARACION JURADA
D./Dfia
con DNI/ NIE , domicilio en , en

la Calle

En relacion con la solicitud de ayuda econdémica solicitada al

DECLARO:

Que toda la documentacion, datos y/o informacién facilitados con la solicitud de
ayuda presentada ante este organismo publico, asi como aquella otra, que durante la
tramitacion de la misma, me sea requerida, es fiel reflejo del original, es cierta y se
ajusta a la realidad de la peticion. Y por consiguiente, tampoco me encuentro ocultando

informacion que pudiera esclarecer mi situacion real en la que me hallo.
Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente declaracion.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

Los datos facilitados por usted en esta solicitud serdn tratados por esta
administracion, en calidad de responsable, para la finalidad indicada en esta
documentacién y, sobre la base de lo dispuesto en el Reglamento general de proteccion
de datos (UE) 2016/679, podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
otros contemplados en el reglamento mencionado, a través de solicitud formulada ante

esta administracion.

Los datos facilitados no se cederan a terceras personas, salvo que sean comunicados
a las entidades publicas o privadas, a las que sea necesario u obligatorio cederlas para
poder gestionar su solicitud, asi como en los supuestos contemplados, segin ley.

Tampoco seran transferidos a terceros paises.

En ,a de de 20

Fdo.
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ANEXO XI1. SOLICITUD S.A.D
DATOS PERSONALES DE LA PERSONA INTERESADA:

Nombre y apellidos:

DNI: , fecha de nacimiento: C.P:

Direccion: , N° , pta.
Teléfono 1: , movil:

Vive solo/a:  Si[] NO []

DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO/REPRESENTANTE (en su caso):

Nombre y apellidos:

DNI: , Parentesco C.P:

Direccién: , n° , pta.

Teléfono 1: , movil:

DOCUMENTACION:

[ ]1Fotocopia del DNI (de todos los miembros de la unidad de convivencia).
[ ]Fotocopia del SIP (de todos los miembros de la unidad de convivencia).
[_Lertificado de empadronamiento y convivencia.

[_Fotocopia libro de familia, en su caso.

[]1En el caso de personas incapacitadas legalmente, hay que aportar la sentencia judicial
acreditativa.

[]Certificado de discapacidad y/o resolucion del grado de dependencia.
[ ]Informe médico (anexo IX).

[ICertificado de ingreso, incluidos los ingresos procedentes del extranjero (de todos los
miembros de la unidad de convivencia).

[]Fotocopia de la ultima declaracion de la renta o certificado negativo.

[ 1Documentacién que se considere oportuna.

[_]Autorizo, con tal de facilitar y agilizar la elaboracion de los informes pertinentes, el acceso a
los datos personales que hay en los ficheros de cada ayuntamiento, creados para la gestion de

los tributos y servicios municipales, asi como en los registros del padron de habitantes.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

Los datos facilitados por usted en esta solicitud serdn tratados por esta
administracion, en calidad de responsable, para la finalidad indicada en esta
documentacién y, sobre la base de lo dispuesto en el Reglamento general de proteccidn
de datos (UE) 2016/679, podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
otros contemplados en el reglamento mencionado, a través de solicitud formulada ante

esta administracion.

Los datos facilitados no se cederan a terceras personas, salvo que sean comunicados
a las entidades publicas o privadas, a las que sea necesario u obligatorio cederlas para
poder gestionar su solicitud, asi como en los supuestos contemplados, segun ley.

Tampoco seran transferidos a terceros paises.

DECLARACION RESPONSABLE:

La persona solicitante o su representante DECLARA, bajo su responsabilidad:
- Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud.

- Que queda enterada de la obligacion de comunicar a esta administracion
cualquier variacién en las circunstancias declaradas en la presente solicitud que

pudiera producirse en lo sucesivo.

En , de de

(Firma)
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ANEXO XI11. DOCUMENTACION S.A.D
Fotocopia del DNI (de todos los miembros de la unidad de convivencia).

Fotocopia del SIP (de todos los miembros de la unidad de convivencia).

Certificado de empadronamiento y convivencia.

Fotocopia libro de familia, en su caso.

En el caso de personas incapacitadas legalmente, hay que aportar la

sentencia judicial acreditativa.

Certificado de discapacidad y/o resolucion del grado de dependencia.

Informe médico (Anexo IX).

. Certificado de ingreso, incluidos los ingresos procedentes del extranjero

(de todos los miembros de la unidad de convivencia).

Fotocopia de la Gltima declaracion de la renta o certificado negativo.

Documentacién que se considere oportuna.

Solicitud, segin modelo oficial.

Plan propuesta intervencion firmado (Anexo XV).

. Documento declaracion responsable (Anexo XVII).

. Documento compromiso aceptacidn del servicio (Anexo XVIII).
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ANEXO XIV. INFORME SOCIAL S.A.D

A - DATOS DEL PROFESIONAL Y DEL CENTRO / DADES DEL PROFESSIONAL | DEL CENTRE

SERVICIO / ENTIDAD POBLACION/ TELEFONO /
SERVEIS / ENTITAT POBLACIO TELEFON
E-mail;

Profesional autor informe /
Professional autor informe

Lugar /Lloc Fecha de realizacion / Data de realitzacio

B - DATOS DE I‘DENTIFICACION DE LA PERSONA USUARIA / DADES DE IDENTIFICACIO DE LA
PERSONA USUARIA

Nombre / Apellidos /
Nom Cognoms
DNI: Sexo / Sexe Fecha de nacimiento / Data de naixement

Domicilio actual

C.P: Poblacién / Poblacio

C - UNIDAD DE CONVIVENCIA / UNITAT DE CONVIVENCIA

Miembros de la unidad familiar que viven con el/la usuario/a
Membres de la unitat familiar que viuen amb el/la usuari/a

Ocupacion, estudios,
Parentesco / etc. /

Parentiu Ocupacio, estudis,
etc.

Observaciones /
Observacions

Nombre /
Nom
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D - RED DE APOYO / XARXA DE SUPORT

[ ] Se desconoce o no tiene red de apoyo / Es desconeix o no té xarxa de suport

Relacion con el/la . Tipo de
. ) I Teléfono /
Nombre y apellidos/ usuario/a / Domicilio / Telefon apoyo /
Nom i cognoms Relacié amb el/la Domicili Tipus de
usuari/a suport
E — SITUACION ECONOMICA / SITUACIO ECONOMICA
Persona usuaria / Persona usuaria Concepto /

Concepte

Cuantia / Quantia

Ingresos / Ingressos

Resto U.F / Resta U.F
Concepte

Concepto /

Cuantia / Quantia




M";“j“_"’“f Departamento de Bienestar Social y Sanidad
i e Vi Mancomunitat Camp de Turia

TOTALES / TOTALS: €
Concepto / Concepte Cuantia / Quantia
Gastos / deudas
Despeses / deutes
TOTALES / TOTALS: €

F-SITUACION SANITARIA / SITUACIO SANITARIA

- NO°Seguridad Social / N° Seguritat
Social:

- Reconocimiento Grado Discapacidad / Reconeixement Grau
Discapacitat:

- Médico/a que le atiende / Metge/essa que | atén: Centro/
Centre

- Principales patologias / Principals
patologies:

G-CONDICIONES DE LA VIVIENDA / CONDICIONS D'HABITATGE

- Situacion de la vivienda / Situaci6 de
I”habitatge:

- Régimen de tenencia / Régim de
tinenca:

- Barreras arquitectdnicas / Barreres arquitectoniques:

- Habitabilidad /
Habitabilitat:

- Equipamiento /

h “ lq &iﬂr’c
@ - [ RS
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Equipament:

H - PARTICIPACION EN OTROS PROGRAMAS / PARTICIPACIO EN ALTRES PROGRAMES

| - RESUMEN SITUACION PERSONAL, FAMILIAR Y SOCIAL / RESUM SITUACIO PERSONAL,
FAMILIAR | SOCIAL

J- VALORACION PROFESIONAL / DIAGNOSTICO DE LA SITUACIC)N
VALORACIO PROFESSIONAL / DIAGNOSTIC DE LA SITUACIO

K- PROPUESTA / PROPOSTA

[ 1 PROPUESTA DE CONCESION / PROPOSTA DE CONCESSIO
[1 Atencion personal / Atenci6 personal.
[1 Atencién psico-social y educativa / Atencié psico-social i educativa.
1 Atencién domestica / Atencié domestica.

[L] PROPUESTA DE DENEGACION / PROPOSTA DE DENEGACIO
L1 No reunir los requisitos exigidos / no reunir els requisits exigits.
[ No tener residencia efectiva en la entidad local / no tindre residencia efectiva en [’entitat local.
L1 No haber presentado la documentacion exigida / no haver presentat la documentacid requerida.
[_] No aceptar las condiciones del servicio / No acceptar les condicions del servei.

Firma:
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ANEXO XV. FICHA DE INTERVENCION
1) DATOS DE LA PERSONA BENEFICIARIA

Nombre y apellidos:

D.N.I:

Domicilio:

NuUmero de miembros de la unidad de convivencia:

Expediente.

2) ORGANIZACION DEL SERVICIO

Auxiliar del S.A.D.:

Periodo aprobado:

Inicio:

Fin:

Fecha de revision:

Dias del servicio:

|:| Lunes |:| Martes |:| Miércoles |:| Jueves |:| Viernes

Horario:

3) TIPO DE PRESTACIONES
- Caréacter domestico:
|:| Compra, preparacion y/o ayuda en la alimentacion
[ ] Lavado de ropa
[ ] Limpieza cotidiana de la vivienda

[ ] Apoyo en la organizacion doméstica

[ ] otros:

- Carécter personal:
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[ ] Aseo personal

[ ] Alimentacion y nutricion
[ ] Supervision medicacién
[ ] Apoyo movilizacion

|:| Compairiia y aseo

[ ] otros:

- Caracter psico-social y educativo:

[ ] Planificacién higiene familiar

|:| Aprendizaje habitos de vida saludables

|:| Formacion habitos convivenciales

|:| Observacion relaciones familiares y sociales

|:| Apoyo funciones generales

|:| Fomento habilidades organizacién econémica y familiar
|:| Apoyo para la integracion en la comunidad

|:| Otros:

4) SITUACION SOCIOFAMILIAR DE LA PERSONA BENEFICIARIA

- Vive solo/a; SI[] NO []
- Viven menores en el domicilio: Si 1 NoO[]
5) PUNTUACION OBTENIDA EN EL BAREMO

Considerando la baremacién realizada al usuario conforme al Baremo (Anexo 1), se
otorga un total de puntos.

6) CONDICIONES PRESTACION DEL SERVICIO:

Considerando la conformidad de la persona usuaria con el servicio que solicita, se
PROPONE LA:

[ ] Concesién [ ] Denegacion

Con las siguientes caracteristicas:
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Atencién personal | Atencion psico- Atencién doméstica
social y educativa

TOTAL HORAS
SEMANALES

7) CONDICIONES APORTACION ECONOMICA, si procede:

CAPACIDAD ECONOMICA
PERSONAL

% APORTACION PERSONA USUARIA

(Firma)
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ANEXO XVI. PROCEDIMIENTO TRAMITACION DEL SERVICIO DE
ATENCION A DOMICILIO

RECEPCIOI\II DEMANDA
I I

PROCEDIMIENTO SAD ORDINARIO PROCEDIMIENTO SAD URGENCIA

| DOCUMENTOS A ADJUNTAR
Instancia de parte De oficio

- DNI, NIE, pasaporte solicitante/otros
miembros Unidad Familiar.
SOLICITUD (Anexo 1) 1 _ JagetasiP. : :
- Informe Salud prestaciones sociales.
v - Autorizacion acceso datos, en su defecto.
- Copia declaracion renta, justificantes

Requerimiento _ NO Doc. ingresos econémicos otros miembros.
documentacion Completa - Domiciliacién bancaria, en su caso.
g - Documentos especificos segtn el caso.
l } i
Si

- Aplicacion baremo (Anexo I).

Aporta Documentacién =% | Visita domiciliaria — - Elaboracién Informe Social (Anexo

).

l - Declaracidn responsable (Anexo IlI).

Resolucién desistimiento - Ficha intervencion (Anexo 1V).
- Informe médico (Anexo V).
- Compromiso de aceptacion del

Archivo servicio (Anexo VI).
- Tabla aportacion econémica (Anexo
l Propuesta prestacion del W)
Notificacion servicio < ]
l Propuesta validada por
VALIDACION POR DIRECCION TECNICA/ RliEccion Tecnica

COMISION VALORACION

V

Remision Propuesta prestacion de servicio a

I Resolucion de Presidencia I

RESOLUCION FAVORABLE RESOLUCION DESESTIMADA
- Modalidad prestacion del servicio. - Suficientemente motivada.
- Horas mensuales.
- Periodicidad. l
- Aportacién econdmica (si procede). NOTIFICACION

- Periodo duracién/revision (si procede).

!

NOTIFICACION
(Plazo méx. 1 mes)

(Plazo méx. 1 mes)

ARCHIVO
Expediente

Comunicacion de Inicio

Firma del compromiso de aceptacion
del servicio (Anexo VI

> Inicio prestacion del servicio <

SEGUIMIENTO
- Visita domiciliaria
- Informe incidencia hogar
- Informacién externa
- Peticidn usuario

}
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¢Contindan las si
mismas —— Continda la prestacion del servicio
condiciones?

Informe técnico ‘

}

Validacion por
Direccion Técnica de
Comision

|

Remisién propuesta ‘

modificacion/baja

|
v v

Resolucién favorable Resolucjon baja
modificacion
Notificacion L
Temporal Definitiva
Inicio

modificacion del
servicio Notificacion

Mancomunitat Camp de Turia
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ANEXO XVII. DECLARACION RESPONSABLE

D. /D con DNI , a
efectos de solicitar la ayuda del Servicio de Atencidn a Domicilio (S.A.D), DECLARO
BAJO MI RESPONSABILIDAD que:

- Que no recibo ayudas o subvenciones para el mismo destino, de cualquier
Administracion o Entidad Puablica. En otro caso debera consignar las que haya
solicitado y el importe de las recibidas.

- Que autorizo expresamente a la Administracion Municipal para recabar cualquier tipo
de informacion que pueda obrar en su poder o solicitarla a otras administraciones.

- Que manifiesto mi situacion econémica actual y medios de subsistencia que dispongo.

- Que me hayo al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a
la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, en la forma que se
determine reglamentariamente. Asi como de los impuestos y tributos municipales.

(Firma)

En , de de
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ANEXO XVIIl. COMPROMISO ACEPTACION DEL SERVICIO

Por una parte, D. /D2
con D.N.I y domicilio en ,
de esta localidad.

Y de otra parte, técnico/a responsable del Servicio
de Ayuda a Domicilio Municipal.

COMPROMISO
El Ayuntamiento se compromete a:

e Prestar el servicio de ayuda a domicilio con caracter temporal y, por lo tanto,
no creard ningun derecho por parte de la persona usuaria de forma permanente.

e EIl servicio estd destinado a cumplir aquellas tareas cotidianas necesarias e
imprescindibles para el desarrollo correcto del dia a dia de la persona, que ella
misma no puede realizar ni tampoco ningun otro miembro de la unidad familiar.

La persona beneficiaria se compromete a:

e Cumplir tanto el/ella mismo/a como sus familiares y el personal que conviva con
él/ella las obligaciones recogidas en el Articulo 19 de la Ordenanza Reguladora
del Servicio de Ayuda a Domicilio (S.A.D).

La persona beneficiaria El/La Técnico/a responsable

En , de de




GL D b
amé de Tia

Departamento de Bienestar Social y Sanidad

Mancomunitat Camp de Turia

ANEXO IX. INFORME MEDICO

Emite el/la Dr/Dra.:

N° colegiado:

Paciente D./Dfia.:

CARACTERISTICAS DEL PACIENTE

MOVILIDAD TRASTORNOS EN LA CONDUCTA
0 | Camina con normalidad Ninguno
1 | Camina con dificultad o con ayuda de Ligeros
baston
2 | Camina con ayuda de muletas o Moderado
andador
3 | Silla de ruedas o encamado Importantes
ORIENTACION TIEMPO ESPACIAL CONTINGENCIA DE ESFINTERES
0 | Completamente orientado Continencia completa
1 | Desorientado ocasional Incontinencia ocasional
2 | Desorientado frecuente Incontinencia frecuente
3 | Completamente desorientado Incontinencia completa
VESTIMENTA TRASTORNOS EN LA MEMORIA
0 | Seviste sin ayuda Ninguno
1 | Se viste solo pero incorrectamente Ligeros
2 | Precisa alguna ayuda para vestirse Moderado
3 | Incapaz de vestirse sin ayuda Importantes

INCOHERENCIAS EN LA COMUNICAC

ION

LIMITACION VISUAL

0 | Ningunao leve Ninguna o leve
1 | Moderada Moderada

2 | Importante Importante

3 | Total Total

ESTABILIDAD EN EL ESTADO DE SALUD
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Se asea sin ayuda 0 | Deterioro progresivo lento
Se asea solo pero incorrectamente 1 | Deterioro progresivo moderado
Precisa ayuda para asearse 2 | Deterioro progresivo acelerado
Incapaz de asearse sin ayuda 3 | Deterioro progresivo muy acelerado
ESTADO EMOCIONAL LIMITACION AUDITIVA
Normal 0 | Ninguna o leve
Inestable 1 | Moderada
Alterado 2 | Importante
Depresivo 3 | Total
ALIMENTACION ENFERMEDAD INFECTO-CONTAGIOSA

Se alimenta correctamente sin ayuda 0 | No padece enfermedad infecto-

i __ contagiosa
Se alimenta con ayuda minima
Precisa ayuda con frecuencia 3 | Padece enfermedad infecto-contagiosa
Precisa ayuda siempre

TOTAL

OTRA INFORMACION DE INTERES

En ,a de de20

Fdo.:

el ey o By "1.. - .1,' k-—aﬁ;;
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1. Valoracion de la situacion econdmica (Puntuacion maxima 4 puntos)

ANEXO XX. BAREMACION

Se tendrén en cuenta los ingresos de la persona solicitante y su conyuge.

1 miembro 2 0 mas miembros PUNTUACION
Renta inferior al 75% SMI Renta inferior al 75% SMI 4
Renta del 75% al 100% SMI Renta del 76% al 90% SMI 3
Renta del 100% al 120% SMI Renta del 91% al 106% SMI 2
Renta del 120% al 140% SMI Renta del 106% al 121% SMI 1
A partir de 140% SMI A partir de 121% SMI 0*

Nota: Se modificard anualmente en funcion de la revalorizacion del SMI (Salario Minimo

Interprofesional).

2. Valoracion de la situacion socio-familiar (Puntuacién maxima 50 puntos)

2.1. Capacidad para desenvolverse en su medio (Hasta 25 puntos)

PUNTUACION

0 1 2 3 4

Capacidad de autocuidado (atencion del aseo, cuidado de la imagen,
etc.).

Capacidad de autoproteccion (capacidad para buscar ayuda en
situaciones de peligro, usar el teléfono, etc.).

Capacidad para realizar tareas domésticas (limpieza, elaboracién de

comidas, compras, etc.).

Capacidad de comunicacion social (relaciones con vecinos, amigos, con

el entorno, etc.).

Capacidad de gestion de recursos (sociales, sanitarios, etc.).

TOTAL

Valoracion: 0. Autonomia / 1. Precisa ayuda / 2. Alta dependencia.
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2.2 Apoyo para tareas que recibe la persona mayor (Hasta 25 puntos)

i Departamento de Bienestar Social y Sanidad
Mancomunitat Camp de Turia

0112

3

PUNTUACION

4

Para la higiene personal (ayuda para bafarse).

Para la alimentacién (ayuda para la elaboracion de las comidas).

Para tareas domeésticas (ayuda para limpieza del hogar).

Para gestion de recursos (compras, acudir al médico, solicitud
ayudas econdmicas, protesis, etc.).

de

Relaciones sociales (visitas, compariia, etc.).

TOTAL

Valoracion: 0. Constante: diariamente o en cualquier momento del dia / 1. Frecuente: casi todos los dias o

varias veces a la semana / 2. Esporadico: una vez a la semana 0 menos / 3. Escaso: muy poca frecuencia,

algln que otro dia o sin regularidad.

3. Valoracion de la situacion de la vivienda (Puntuacion maxima 16 puntos)

3.1. Accesibilidad de la vivienda (Hasta 5 puntos)

PUNTUACION

Barreras arquitectonicas que dificultan la

autonomia de la persona dependiente.

TOTAL

Valoracion: 0. Sin barreras dentro, ni para acceder a la vivienda/ 1. Barreras solo para acceder a la

vivienda/ 2. Algunas dificultades para los desplazamientos dentro de la vivienda/ 3. Barreras en el bafio/

4. Barreras en espacios de uso habitual de la persona dependiente/ 5. Barreras dentro y fuera de la

vivienda.

3.2. Condiciones de higiene y/o conservacion (Hasta 5 puntos)

PUNTUACION

Existencia de humedad, suciedad en suelos o

paredes, falta de equipamiento basico, etc.

TOTAL
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Valoracion: 0. Condiciones muy buenas/ 1. Condiciones buenas o mejorables/ 2. Condiciones aceptables
y falta de espacio/ 3. Condiciones malas y falta de equipamiento basico/ 4. Condiciones muy malas,

humedad y suciedad/ 5. Condiciones pésimas y vivienda muy deteriorada.

3.3. Entorno de la vivienda, ubicacion de la misma (Hasta 3 puntos)

PUNTUACION

El solicitante accede caminando a los lugares necesarios de la
vida diaria. '
El solicitante tiene que utilizar un medio de transporte para
acceder a los lugares necesarios. :
Es una vivienda aislada. 3

TOTAL
3.4. Distancia respecto a los familiares (Hasta 3 puntos)

PUNTUACION

Algan familiar o persona allegada vive en la misma finca pero en
otro piso. '
Alguan familiar puede personarse en la vivienda del solicitante,
utilizando cualquier medio de transporte, en menos de media 2
hora desde un aviso.
Algun familiar puede personarse en la vivienda del solicitante,
utilizando cualquier medio de transporte, en mas de media hora 3
desde un aviso.

TOTAL
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ANEXO XXI. TABLA BAREMO ECONOMICO

Departamento de Bienestar Social y Sanidad

Mancomunitat Camp de Turia

Puntos Porcentaje Coste hora/serv. hora?f)sstjario
90 100% 6,01€ 0€
83 90% 5,41€ 0,60€
76 80% 4,81€ 1,20€
69 70% 421€ 1,80€
62 60% 3,61€ 2,40€
95 50% 3,01€ 3,01€
48 40% 2,40€ 3,61€
41 30% 1,80€ 4,21€
34 20% 1,20€ 4,81€
27 10% 0,60€ 5,41€
20 5% 0,30€ 5,71€
13 0% 0€ 6,01€

0 0% 0€ 6,01€
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