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¢QUE SON LOS
SERVICIOS SOCIALES?

Los servicios sociales son el conjunto de
prestaciones y servicios que se ofrecen a
la ciudadania. Nuestro equipo esta conforma-
do por un equipo interdisciplinar que actua
conjuntamente para mejorar la calidad de
vida de las personas dia a dia.




® '
LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA ZONA
BASICA: CAMP DE TURIA-NAQUERA

El Mapa de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana establecié en
2021 una estructura de los Servicios Sociales atendiendo a las diversas rea-
lidades de la poblacién, organizandolos asi de manera geografica, funcio-
nal y competencial. Con una estructura jerarquica se crean los Departa-
mentos de Servicios Sociales, las Areas y las Zonas Basicas.

La Zona Basica Camp de Turia-Naquera se completa con la incorporacion
de Naguera en 2021 a los Servicios Sociales de Atencién Primaria de Cara-
cter Basica que son gestionados por la Mancomunitat Camp de Tdria desde
2019.



Nuestro equipo

Desde la Mancomunitat Camp de Turia pres-
tamos una atencidn primaria de caracter
basico mas generalista y otra especifica
atendiendo a casuisticas o situaciones mas-
concretas, en las areas de infancia y adoles-
cencia, mayores, mujer, diversidad funcional,
etc.




EQUIPO DE ATENCION PRIMARIA

DE CARACTER BASICO

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL Y SANIDAD

EQUIPO DE ATENCION PRIMARIA DE

CARACTER ESPECIFICO DE COMPETENCIA LOCAL

EQUIPO DE INTERVENCION SOCIAL (EIS)
*+ TRABAJADOR/A SOCIAL

+ PEDAGOGO/A PSICOLOGO/A

+ EDUCADOR/A SOCIAL

( = OFICINAS PANGEA

UNIDAD DE IGUALDAD
* AGENTE DE IGUALDAD
+ PROMOTOR/A DE IGUALDAD

( UNIDAD DE APOYO JURIDICO

-

~
SERVICIO DE INFANCIA

Y ADOLESCENCIA
/

’

EEIIA b
* PSICOLOGIA / PEDAGOGIA
« EDUCACION SOCIAL

3

( MEDIDAS JUDICIALES

EN MEDIO ABIERTO
*« TRABAJO SOCIAL

SERVICIO DE ATENCION
A PERSONAS CON

PROBLEMAS CRONICOS DE
SALUD MENTAL

PRISMA

« PSICOLOGIA

+ TECNICA/O DE
INTEGRACION SOCIAL

+ EDUCACION SOCIAL

6 ( UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO

SERVICIOS SOCIALES DE

CARACTER ESPECIFICO,
COMPETENCIA GVA.

[ CENTRO OCUPACIONAL j

En todos los municipios esta un/a pro-
fesional como técnico/a de referencia
para garantizar una atencion proxima,

consulta en cada munici-
pio por el horario de aten-
cién o solicita cita previa.




éDonde estamos?

EDIFICIO MANCOMUNITAT CAMP DE TURIA
Calle del Pla de I'Arc, s/n, Lliria.

BENISSANO

C/ Virgen del
Fundamento, ne 21.
Tfno. 96 279 89 34
CASINOS

C/ Las Balsas, n° 62.
Tfno. 96 270 06 06
DOMENO

C/ Plaza 7 de octubre,

ne 2.
Tfno. 607 523 476

GATOVA NAQUERA

Pza. Pais Valenciano, n° 1. Pza. del Ayuntamiento,
Tfno. 96 412 60 01 nai. °©44.
LORIGUILLA Tfno. 96 168 00 02
Avd. del Oeste, n° 9. OLOCAU

Tfno. 96166 80 52 C/ De les Eres3h
MARINES Tfno. 96 270 30 12
Pza. del Ayuntamiento, SERRA

ne 4. C/ Sagunt, n

Tfno. 96 164 80 17 Tfno. 96 168 84 04

QU




Derechos de las
personas usuarias

* Obtener una informacidbn completa y accesible, asi
como una intervencion y atencidn personalizada me-
diante un trato individualizado y confidencial.

» Derecho a participar de forma colaborativa con los Ser-
vicios Sociales en los procesos de intervencidn a traveés
de procedimientos transparentes y participativos.

* Acceder a las prestaciones y servicios incluidos en el
catalogo del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales de forma que se garantice la cobertura de las
necesidades.




Deberes de las
personas usuarias

* Mostrar una conducta respetuosa, responsable y cola-
borativa con las personas profesionales que les atienden
y acompanan en el proceso.

» Facilitar la informacion personal, familiar y econémica
para la comprension de la situacion y procedimiento de
la prestacion correspondiente.

» Participar y asistir a las entrevistas con el personal de los
equipos profesionales, asi como facilitar la visita al domi-
cilio cuando sea necesario.
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¢Quieres informacion?

Nos encontramos en diferentes puntos de la
comarca Camp de Turia, y nuestro horario de
atencion es de 9h a 14h, podremos informarte
sobre prestaciones y otros servicios.

Ademas, disponemos de un servicio de
guardia para atender situaciones de
urgencia en periodos estivales.

Consulta en tu municipio cudles son los progra-
mas, prestaciones y servicios, que se ofertan.




TRAMITACION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

Te ayudamos en la tramitacion de diversas prestaciones econémi-
cas a las que puedes acceder:

- Prestaciones econémicas individualizadas (PEIS): ayudas eco-
ndmicas destinadas a personas o unidades de convivencia para
remediar unas situaciones de necesidad social.



« Renta Valenciana de Inclusion (RVI), busca facilitar el
acceso a la educacion, la sanidad, la vivienda, el deporte, la
cultura y a los servicios de ocupacion y formaciéon en igual-
dad de oportunidades. Comprende un conjunto de actuacio-
nes:

a) Informar, orientar y asesorar sobre el acceso.

b) Valorar y diagnosticar la situacion individual o social de la
persona.

¢) Tramitacion de la RVI.

d) Ejecutar planes de inclusion de las personas beneficiarias de
Inclusién Social con el programa de soporte a la inclusiéon
social para la adquisicion de habitos, conductas y actitudes a
nivel personal y familiar y que ademas mejoren y faciliten la
capacidad de insercion social y laboral de 1os mismos.



/,SERVICIO DE PROMOCION DE

LA AUTONOMIA PERSONAL

« Servicio de ayuda a domicilio (SAD) de la dependencia.
Servicio que pretende garantizar las necesidades basicas de la vida diaria a la ciuda-
dania de los municipios de la Zona Basica de Camp de Turia que estén en una situa
cion de dependencia valorada.

« Programa de atencién a personas mayores.

Actividades que permitiran que te mantengas activo y contribuird a mejorar el apoyo
y la convivencia comunitaria. Ademas, tenemos un servicio de atencion de psicolo-
gia-gerontologia por si lo necesitas.

« Servicio de teleasistencia.

' Disponemos de un programa que, con solo pulsar un botén, tengas a tu disposicion la

atencion de un equipo profesional especializado, garantizando tu bienestar y salud.



« Menjar a casa.
Si tienes mas de 65 anos y cumples los requisitos, dispondras de un mend,
garantizando y mejorando la nutricion de las personas mayores, contribu-
yendo directamente a mejorar la salud de las personas mayores.

» Aula de respir.

Promoveras tu desarrollo cognitivo, emocional, social y fisico, apostando por
un envejecimiento activo y evitando la soledad no deseada. Ademas, permi-
te la conciliacion de familias, dando la posibilidad de disfrutar de un respiro
durante las horas que dura el programa.

Consulta si dispones de este
programa en tu municipio.




SERVICIO DE ACCION
COMUNITARIA

Oficinas PANGEA

Ofrecen atencioén a las personas migrantes,
con actuaciones de informacién, primera
acogida, mediacion y acompanamiento pro-
moviendo la autonomia e inclusién social.
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ACTUACIONES DEL EQUIPO DE
APOYO ADMINISTRATIVO Y
DE ASESORAMIENTO JURIDICO

« Unidad de apoyo administrativo
Tras la recepcion y atencidon al publico presencial y telefonicamen-
te, gestionan las agendas de las personas profesionales del
equipo, registrando toda la documentacion generada en las aten-
ciones, tramitando solicitudes que no necesiten valoracion técnica.
Se encargan ademas de la adecuacion de las instalaciones del e
centro, registrar los datos y documentos y apoyar a los equipos de
atencion basica y especifica.




« Unidad de asesoramiento juridico

Asesoramos e informamos a las personas, familias y
unidades de convivencia, asi como a asociaciones y
colectivos sobre derecho sociolaboral, civil, admi-
nistrativo y penal. Ademas, asesoramos juridica-
mente al equipo de atencidon primaria de caracter
basica y especifica sobre normativa, técnicas de
mediacion y relaciones interadministrativas.
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ACTUACIONES DEL EQUIPO DE
LA UNIDAD DE IGUALDAD

Desarrollamos acciones de concienciacidon y sensibilizacion a
la ciudadania con el objetivo de construir una Mancomunitat
con igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y
libre de toda forma de violencia de género.

« Informacién y asesoramiento a mujeres (derechos, servi-
Cios, recursos...)

« Fomento de la inserciéon laboral, el emprendimiento y el
asociacionismo de las mujeres.




* Prevenciodn, deteccion y derivacion de victimas de violencia
de género.

» Coordinacion e incorporacion de la perspectiva de género en
las politicas publicas municipales y de la Mancomunitat Camp
de Tdria.

« Coordinacion en la elaboraciéon, implementacion, seguimien
to y evaluacion de planes de igualdad de los municipios de la
Zona Basica de Servicios Sociales Camp de Turia-Naquera.




SERVICIO DE INFANCIA,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA

* Programa de intervencién familiar o de la unidad de convivencia.

Se encarga de garantizar el bienestar de la infancia y adolescencia, las
personas mayores y otras personas que necesiten protecciéon familiar me-
diante la intervencion con menores de edad y familias y el apoyo a perso-
nas adultas y otras personas vulnerables.

« Equipo compuesto por diferentes profesionales de trabajo social, psico-
logia, pedagogia y educacion social.
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SERVICIO ESPECIFICO DE
INFANCIA Y ADOLESCENCIA

« Equipo especifico de intervencién con infancia y adoles-
cencia (EEIIA).

Equipo interdisciplinar compuesto por perfiles de psicologia,
pedagogia y educacion social que intervienen con ninos,
ninas y adolescentes que se encuentren en una situacion
de vulnerabilidad, riesgo o desamparo y con cuantas otras
personas se considere necesario intervenir para conseguir €l
o los objetivos del plan de trabajo.




Se ofrece un servicio especializado en los diferentes munici-
pios de la Comarca, favoreciendo estrategias y recursos per-
sonales de afrontamiento, autoproteccidon, factores de resi-
liencia y eficacia relacional, reforzando ademas la capacidad
relacional de la unidad familiar o convivencial y estableciendo
dinamicas de trabajo en red con los otros sistemas.

» Medidas judiciales en medio abierto.

Recurso que tiene el objetivo de ejecutar y realizar un segui-
miento de las diferentes medidas judiciales en medio abierto
para facilitar el proceso de socializacion e integracion social
de menores, potenciando su proceso educativo.



Se trabaja con menores en medio abierto, es decir,
llevando a cabo todas las actividades del proyecto educati-
vo en |los servicios normalizados del entorno, comprendien-
do que la colectividad o algunas personas han sufrido con-
secuencias debido a su conducta, asi haciéndoles entender
que actuaron de manera incorrecta, reeducando con valo-
res mas inclusivos, respetuosos y sociales.




SERVICIO DE ATENCION A
PERSONAS CON PROBLEMAS
CRONICOS DE SALUD MENTAL

* PRISMA

Programa de Rehabilitacion e Insercidn en Salud Mental de los
17 municipios de la Comarca, dirigido a personas con algun
problema de salud mental crénica.

o Equipo PRISMA
Profesionales del area de la psicologia y personas técnicas de
integracion social que trabajan de manera interdisciplinar.



o Programas y talleres PRISMA

- Psicologia: asamblea, psicoeducacion, manejo emocio-
nal, sensibilizacion y mindfulness

- Salidas terapéuticas y desarrollo social: jornadas de
convivencia, vida independiente, buen ambiente, sali-
das socioculturales terapéuticas, de desarrollo local y
habilidades cognitivas.

- Insercion ocupacional: Horticultura, medio ambiente,
informatica y arteterapia.
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- Actividades fisico-deportivas: multideporte, activi-
dades acuaticas, habitos saludables, senderismo,
yoga/pilates y circuito deportivo.

- Insercién social y participacion: Musicoterapia, radio
prensa, actividades de integracidon comunitaria
(asociacionismo y voluntariado), actividades intera-
sociativas e informatica en redes y comunicacion.



CENTRO OCUPACIONAL
CAMP DE TURIA

Es un servicio de atencion especializada dirigi-
do a proporcionar a personas con diversidad
funcional, apoyo fisicofuncional y psicosocial,
ocupacion terapéutica para su ajuste perso-
nal, actividades convivenciales para su inte-
graciéon social facilitando su acceso a los
recursos ordinarios, y técnicas profesionales
para su integracion laboral.




Entra en el siguiente QR
y accede a mas informacion

&, 962 798 150
W s.sociales@mancomunitatcampdeturia.es
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